REGLAMENTO DEL SERVICIO GRATUITO
DE PARQUEADERO DE BICICLETAS

1. El PARQUE COMERCIAL EL TESORO PH. (NIT 811021621-6), en
adelante "EL TESORO"”, presta el servicio de parqueadero de bicicletas en
el espacio ubicado en el anillo vial contiguo al ingreso por la Transversal
Superior, en adelante el “BICIPARKING”, conformado por 46 espacios de

estacionamiento, 23 para bicicletas mecanicas y 23 para bicicletas eléctricas.

2. El servicio es gratuito, razén por la cual EL TESORO respondera por los
dafhos causados cuando medie dolo o culpa grave.

3. El servicio se presta de lunes a domingo, de 06:00 am a 09:00 pm. El
usuario debera retirar la bicicleta del BICIPARKING antes de las 09:00 pm.
En caso contrario:

3.1. El usuario exonera a EL TESORO y asume por su cuenta y riesgo los
dafos que pueda sufrir la bicicleta entre las 09:00:01 pm y las 05:59:59
am.

4. El usuario debe estacionar la bicicleta en uno de los espacios asignados
segun el tipo de bicicleta y asegurarla a las estructuras del BICIPARKING
con sus propios dispositivos de seguridad (guayas, cadenas, candados o
similares). El usuario sera responsable de la buena calidad, el buen uso y el
buen funcionamiento de sus propios dispositivos de seguridad. El usuario
exonera a EL TESORQO y asume por su cuenta y riesgo los dahos que pueda
sufrir la bicicleta por causa de la mala calidad, el mal uso y el mal
funcionamiento de sus propios dispositivos de seguridad.

5. El BICIPARKING es vigilado por circuito cerrado de television. Los videos
seran tratados para fines de seguridad, atencién de PQRS y elaboracion de

estadisticas. Los videos también registran la identificacion y el estado de la
bicicleta al ingreso y salida del BICIPARKING.

6. En la prestacion del servicio, EL TESORO responde por la custodia de la
bicicleta, de los elementos que la componen y de sus equipos anexos o
complementarios, salvo en eventos de fuerza mayor o caso fortuito, hecho
de un tercero, uso indebido del servicio o incumplimiento del presente
reglamento.

7. EL TESORO no presta el servicio de custodia de bienes dejados en la
bicicleta. El usuario debe retirar de la bicicleta los bienes ajenos a la misma.
Sino lo hace, se entiende que exonera a EL TESORO y asume por su cuenta
y riesgo los danos que puedan sufrir dichos bienes, bajo las medidas de
seguridad propias de la bicicleta.

8. El BICIPARKING solo puede ser utilizado para el estacionamiento de
bicicletas. Queda prohibida cualquier actividad diferente, en especial
lareparacion y lavado de bicicletas.

9. El término de la garantia del servicio de parqueadero es igual al plazo de
permanencia de la bicicleta en el BICIPARKING y expira en el momento de
su retiro. EL TESORO pone a disposicion de los usuarios formularios para la
presentacion de PQRS. En lo posible, las PQRS deben ser presentadas
antes del retiro de la bicicleta del BICIPARKING. Los videos registrados por
el circuito cerrado de televisién del BICIPARKING se almacenan por tiempo
imitado.
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Lee este codigo QR ¢ ingresa tus datos
por la seguridad de tu bicicleta o patineta
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REGLAMENTO DEL SERVICIO GRATUITO
DE PARQUEADERO DE PATINETAS ELECTRICAS

1. El PARQUE COMERCIAL EL TESORO P.

adelante “EL TESORQO", presta el servicio de parqueadero de patinetas
electricas en el espacio ubicado en el anillo vial contiguo al ingreso por la
Transversal Superior, en adelante el “PARQUEADERQO", conformado por 7
espacios de estacionamiento.

. (NIT 811021621-6), en

2. El servicio es gratuito, razén por la cual EL TESORO respondera por los
danos causados cuando medie dolo o culpa grave.

3. El servicio se presta de lunes a domingo, de 06:00 am a 09:00 pm. El
usuario debera retirar la patineta eléctrica del PARQUEADERO antes de la
09:00 pm. En caso contrario:

3.1. El usuario exonera a EL TESORO y asume por su cuenta y riesgo los

dafos que pueda sufrir la patineta eléctrica entre las 09:00:01 pm.
y las 05:59:59 am.

4. El usuario debe estacionar la patineta eléctrica en uno de los espacios
asignados y asegurarla a las estructuras del PARQUEADERO con sus
propios dispositivos de seguridad, de la siguiente forma: dos candados o
un candado y una guaya, uno(a) para asegurar la patineta eléctrica y otro(a)
para asegurar el totem de carga. El usuario sera responsable de la buena
calidad, el buen uso y el buen funcionamiento de sus propios dispositivos
deseguridad. El usuario exonera a EL TESORO y asume por su cuenta y
riesgo los danos que pueda sutrir la patineta eléctrica por causa de la mala
calidad, el mal uso y el mal funcionamiento de sus propios dispositivos de
seguridad.

5. EI PARQUEADERO es vigilado por circuito cerrado de television. Los
videos seran tratados para fines de seguridad, atencion de PQRS vy

elaboracionde estadisticas. Los videos también registran la identificaciéon y
el estado de |la patineta eléctrica al ingreso y salida del PARQUEADERO.

6. En la prestacion del servicio, EL TESORO responde por la custodia de la
patineta eléctrica, de los elementos que la componen y de sus equipos
anexos o complementarios, salvo en eventos de fuerza mayor o caso for-
tuito, hecho de un tercero, uso indebido del servicio o incumplimiento del
presente reglamento.

7. EL TESORO no presta el servicio de custodia de bienes dejados en la
patineta eléctrica. El usuario debe retirar de la patineta eléctrica los bienes
ajenos a la misma, incluyendo, sin limitacién, el casco. Si no lo hace, se
entiende que exonera a EL TESORQO y asume por su cuenta y riesgo los
dafos que puedan sutrir dichos bienes, bajo las medidas de seguridaa
propias de la patineta eléctrica.

8. E| PARQUEADERO solo puede ser utilizado para el estacionamiento de
patinetas eléctricas. Queda prohibida cualquier actividad diferente, en
especial la reparacion y lavado de patinetas eléctricas.

9. El término de la garantia del servicio de parqueadero es igual al plazo
de permanencia de la patineta eléctrica en el PARQUEADERO y expira en
elmomento de su retiro. EL TESORO pone a disposicion de los usuarios
formularios para la presentacion de PQRS. En lo posible, las PQRS deben
serpresentadas antes del retiro de la patineta eléctrica del
PARQUEADERO. Los videos registrados por el circuito cerrado de
television del PARQUEADERO se almacenan por tiempo limitado.
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Lee este codigo QR e ingresa tus datos
por la seguridad de tu bicicleta o patineta
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