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1. INTRODUCCION

La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria causada
por el virus SARS-CoV-2. La cual se ha propagado desde China hacia muchos otros paises
alrededor del mundo, incluyendo a Colombia. Las condiciones de los brotes, incluyendo los
gue estan surgiendo en el pais, pueden afectar todos los aspectos de la vida diaria de los
trabajadores de la empresa, reduccioén temporal de las operaciones, dificultades para
desplazarse y dificultad en la adquisicion de suministros e insumos para la continuidad de
las actividades laborales.

Por tal razén, se ha definido este protocolo, orientado a la prevencion y mitigacion de los
riesgos asociados a la propagacién del virus COVID-19, con el objetivo de asegurar un
ambiente adecuado para los empleados, contratistas, proveedores, clientes y demas
visitantes, asegurando también resiliencia en las operaciones y la continuidad en la
prestacion del servicio.

Este plan determina la adopcién de diversas medidas e iniciativas que se encuentran
alineadas con las recomendaciones generales de la Organizacién Mundial de Salud (OMS)
y del Ministerio de Proteccién social y salud, asi como otras medidas adicionales
consideradas adecuadas para asegurar la continuidad de la operacién y prestar el mejor
servicio apra nuestro visitantes.

2. OBJETIVO

Implementar las medidas de control y prevencién, coherentes y consecuentes con las
instrucciones dadas por el gobierno nacional, regional y municipal, a través de las diferentes
normas gue han sido expedidas; y que resulten necesarias para minimizar el riesgo de contagio
del Coronavirus COVID-19.

3. ALCANCE

Las medidas adoptadas en este protocolo aplican para el ingreso y permanencia de
propietarios, arrendatarios, empleados, contratistas, locatarios, proveedores y visitantes de El
Parque Comercial El Tesoro.

4. DEFINICIONES

Actividades especiales. Son todas aquellas actividades que se realicen esporadicamente y

gue no corresponden de manera directa con el quehacer habitual de las marcas. Ejemplos:
Inventarios, cambios de vitrina, adecuaciones, remodelaciones, reparaciones, instalaciones,
reuniones, eventos, inauguraciones, activaciones de marca, degustaciones, entre otras.
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Aislamiento. Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que
estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos
gue no estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines
de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Asepsia. Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto
incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de operaciones mediante los
mecanismos de esterilizacién y desinfeccion.

Bioseguridad. Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el
factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de
las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no
atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Contacto estrecho. Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o0 menos de
distancia, en una habitacién o en el &rea de atencién de un caso de COVID-2019 confirmado
o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un
caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.

COVID-19. Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se habia
visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogid siguiendo las mejores
practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres
a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.

Desinfeccién. Proceso mediante el cual se destruye y/o inhibe la actividad de
microorganismos en superficies sélidas, no porosas. La desinfeccion funciona utilizando
sustancias quimicas para matar gérmenes en superficies u objetos. Al matar los gérmenes en
la superficie luego de la limpieza, se puede disminuir ain mas el riesgo de propagar
enfermedades.

Desinfectante. Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo
esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados. Dentro de los desinfectantes
comunmente utilizados para los proceos de desinfeccion en El Tesoro, se encuentran:

- Amonios Cuaternarios (Sani-t-10 y Master Sanix): Desinfectantes que actian como
fungicidas, bactericidas y virucidas contra virus lipofilicos (envueltos); no son
esporicidas y generalmente no tuberculocida o virucidas contra virus hidrofilicos (no
envueltos). Este tipo de desinfectante puede ser utilizado en superficies ambientales
no criticas, tales como pisos, muebles, paredes, pasamanos, ascensores Yy para
desinfectar equipos.
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- Hipoclorito de sodio (NaOCI): es un compuesto oxidante de rapida accion utilizado a
gran escala para la desinfeccién de superficies, desinfeccion de ropa hospitalaria y
desechos, descontaminar salpicaduras de sangre, desinfeccion de equipos y mesas de
trabajo resistentes a la oxidacion, eliminacion de olores y desinfeccion del agua. Los
equipos 0 muebles metalicos tratados con cloro, tienden a oxidarse rapidamente en
presencia de hipoclorito de sodio. El hipoclorito es letal para varios microorganismos,
virus y bacterias vegetativas, pero es menos efectivo contra esporas bacterianas,
hongos y protozoarios.

Detergente. Producto de limpieza que tienen la propiedad de disolver la mugre mediante un
agente limpiador (agente surfactante); es decir envuelven la suciedad y ayudan a eliminarla,
sin afectar los tejidos de la ropa.

Distanciamiento Fisico. Mantener un espacio entre las personas fuera de su casa. Para
efectos de presente protocolo y conforme a las recomendaciones de la OMS, el
distanciamiento sera minimo de 2 metros.

Elemento de Proteccién Personal (EPP). Es cualquier equipo o dispositivo destinado para
ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar
su seguridad o su salud en el trabajo.

Limpieza. Técnica mediante la cual se obtiene una reduccién cuantitativa de la contaminacion
macroscopica de un area, equipo o material y que tiene como objetivos: 1) Reducir el nimero
de microorganismos presentes en los objetos. 2) Eliminar los restos de materia organica e
inorganica de los mismos. 3) Favorecer los procesos de desinfeccion y esterilizacion. Mediante
la limpieza se logra la remocion de toda materia extrafia, (suciedad, materia organica). Para la
limpieza se emplean detergentes, que son agentes quimicos utilizados para la eliminacion de
suciedad insoluble en agua.

Mascarilla Quirdrgica. Elemento de proteccion personal para la via respiratoria que ayuda a
bloguear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que
podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.

Material Contaminado. Es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o0 es
sospechoso de estar contaminado.

OMS. Organizacién Mundial de la Salud.

SARS. Sindrome Respiratorio Agudo Severo, por sus siglas en inglés (Severe acute
respiratory syndrome).

Solucién desinfectante. Mezcla homogénea de una o mas sustancias disueltas en otra
sustancia en mayor proporcién. Esta compuesta por soluto y solvente. El soluto es la sustancia
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gue se disuelve (en este cado el desinfectante) y el solvente la que lo disuelve (en esta caso
el agua), de tal manera que se asegure la concentracién para que ejercer una acciéon
desinfectante.

Superficies de Contacto. pasamanos, vidrios, descansabrazos, botoneras de ascensores,
pantallas tactiles, mostradores y vitrinas, lapiceros comunes, sillas de ruedas, teclados, mouse,
cajas registradoras, datafonos, entre otros objetos y/o superficies que tengan contacto con las
manos, antebrazos u otra parte del cuerpo.

Instalaciones. Los trabajos de instalaciones se refieren a intervenciones de redes eléctricas,
de datos, hidrosanitarias, servicios de telecomunicaciones, entre otros; que sean realizadas
por empresas de servicios externas.

Zonas Comunes. Para efectos del presente protocolo se definiran como zonas comunes:
servicios sanitarios, salas de espera, pasillos, oficinas de adminsitraciéon, puestos de
informacioén, ascensores y escaleras, plazas y plazoletas, jardines y zonas verdes,
parqueaderos, zonas de comida, acopio de taxis, zona de cargue y descargue y casinos de
empleados.

5. RESPONSABILIDADES

Para la correcta implementacion del presente protocolo se definen las siguientes
responsabilidades:

5.1 Administracién de El Tesoro

o Realizar el control de condiciones de salud y bioseguridad para la circulacién de
personas al interior de El Tesoro.

o Realizar el registro de visitantes y hacer los reportes de dichos registros a las
autoridades competentes, conforme a las disposiciones legales que al respecto sean
expedidas por dichas autoridades.

e Controlar y garantizar un aforo del 30% de personas en El Parque Comercial El Tesoro.

e Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre aglomeraciones y
eventos, expedidas por el gobierno nacional y las autoridades competentes.

e Dar oportuno tramite, evaluacién y respuesta a las solicitudes especiales de los locales.

e Establecer los horarios de apertura y cierre de porterias, y de recibo de mercancias en
El Parque Comercial.
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e Garantizar que en las zonas comunes se cumplan con las medidas de bioseguridad
frente al COVID-19.

e Exigir y controlar el cumplimiento de todas las medidas establecidas en el presente
protocolo y todas las disposiciones legales que sobre el COVID-19 profiera el gobierno
nacional y/o las autoridades competentes.

e Garantizar la provisiéon de los insumos necesarios para facilitar la higiene y desinfeccion
de las manos en las zonas comunes.

e Garantizar el cumplimiento de los protocolos de limpieza y desinfeccion establecidos,
incluyendo todas las superficies de contacto de las zonas comunes.

e Garantizar el control de plagas en zonas comunes y privadas de El Parque Comercial.

e Desarrollar un plan de comunicacion para la correcta implementacion de los protocolos
de bioseguridad y distanciamiento social en zonas comunes y privadas.

o Atender las visitas y requerimientos que las autoridades competentes hagan la
propiedad horizontal.

5.2 Locales Comerciales

e Establecer y compartir con la administracion de El Tesoro, su propio protocolo de
bioseguridad para prevencién de propagacion del virus COVID-19.

e Comunicar con antelacion a sus empleados, clientes, proveedores y domiciliarios,
todas las medidas adoptadas para la prestacion del servicio.

e Dar estricto cumplimiento al presente protocolo y a todas las disposiciones legales que
sobre el COVID-19 profiera el gobierno nacional y/o las autoridades competentes.

Ademas, estar informandose permanentemente sobre la expedicion de nuevas normas
gue deban adoptar segun sea su actividad comercial.

o Reforzar los protocolos de limpieza y desinfeccién, incluyendo las superficies de
contacto en el local.

e Asegurar el control de plagas en su local en las frecuencias establecidas.

e Capacitar a sus empleados sobre la aplicacién de las medidas de bioseguridad durante
la prestacion del servicio.
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5.3 Contratistas y proveedores

e Establecer y compartir con la administracion de El Tesoro, su propio protocolo de
bioseguridad para prevencion de propagacion del virus COVID-19, que incluya la

limpieza y desinfeccion de los vehiculos que utilice para su operacion.

e Comunicar con antelacién a sus empleados, todas las medidas adoptadas para la

prestacion del servicio.

o Dar estricto cumplimiento al presente protocolo y a todas las disposiciones legales que
sobre el COVID-19 profiera el gobierno nacional y/o las autoridades competentes.
Ademas, estar informandose permanentemente sobre la expedicidn de nuevas normas

gue deban adoptar segun sea su actividad comercial.

e Capacitar a sus empleados sobre la aplicacion de las medidas de bioseguridad durante

la prestacion del servicio.

DESARROLLO DEL PROTOCOLO

6. INGRESO DE PERSONAS

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad y prevencion de
propagacion del contagio del COVID-19 establecidas por las autoridades competentes; el

ingreso de las personas al Parque Comercial debera cumplir con los siguientes requisitos:

6.1 Generalidades para el ingreso

e Las porterias de El Parque Comercial El Tesoro estaran abiertas en los siguientes

horarios:

- Vehiculares: De lunes a sabado desde las 06:00 a.m. hasta las 09:00 p.m., y

domingos y festivos desde las 08:00 a.m. hasta las 08:00 p.m.

- Peatonales (Transversal Superior y Carrera 29 por Centro de Eventos): De
lunes a sabado desde las 09:00 a.m. hasta las 06:30 p.m., y domingos y festivos

desde las 10:30 a.m. hasta las 05:30 p.m.

- Los ascensores panoramicos de la torre sur, operaran de 10:30 a.m. hasta las

08:00 p.m.
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Se ha definido una franja de horario para la apertura de tiendas entre las 10:00 a.m. y
las 08:00 p.m. Sin embargo, las marcas podran ajustar sus horarios de apertura y cierre
de manera flexible dentro de ese lapso.

Estaran habilitados todos los parqueaderos excepto: S4 centro, S4 sur, S5 sur, S2
oriente.

6.2 Puntos de registro y control de condiciones de salud y bioseguridad para publico

en general

Estos puntos estaran ubicados en sitios estratégicos de circulacién obligada para todas las
personas; en ellos se llevaran a cabo las siguientes actividades:

6.2.1

6.2.2

Toma de temperatura

Esta actividad sera realizada por un(a) auxiliar de enfermeria, quien mediante el uso
de un termémetro laser, tomara la temperatura corporal y, en caso de que la persona
presente en ese momento una temperatura igual o superior a 38 C°, se procedera con
la aplicacion de una encuesta previo consentimiento de la persona, para descartar
sospecha de contagio de COVID-19. Si la persona no acepta, no se permitira el ingreso
y se le daran recomendaciones para reportar a la EPS.

Si luego de aplicar la encuesta, se confirma sospecha de contagio, no se permitira la
circulacion al interior del parque comercial, se le suministrara tapabocas N95 y se
daradn recomendaciones para aislamiento y reporte a la EPS del usuario, al 123, o a las
lineas de atencién dispuestas por el Gobierno, 018000955590 o desde un celular al
192; para una valoracion integral y oportuna, con el fin de recibir las indicaciones e
informacién para cada caso puntualmente por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. En caso contrario se permitira la circulacion.

Los lapiceros utilizados por los usuarios para firmar la autorizacién de manejo de datos
personales en la encuesta (cuando aplique), no seran reutilizados, se le obsequiaran
al usuario.

Registro de usuarios y visitantes

Se llevara a cabo el registro de datos de los visitantes mediante el uso de dispositivos
electrénicos que faciliten dicho registro.

Los locales deberan realizar directamente dicho registro y enviar la informacioén a la
administracion para ser consolidada y reportada a la Alcaldia de Medellin.
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6.2.3

6.2.4

6.3

Conforme a lo dispuesto por la Alcaldia de Medellin, la informacion de registro de
ingreso, sera enviada al dia siguiente a través de la plataforma que se determine.

Uso obligatorio de tapabocas

No se permitira el ingreso a personas sin el uso adecuado de tapabocas, esta
validacion la hace tanto el personal de porterias, como el auxiliar de enfermeria en el
punto de control.

Indicaciones de lavado de manos

En cada punto de control, se dardn recomendaciones sobre la importancia del lavado
profundo de manos y desinfeccion. Se han ubicado en puntos estratégicos de las zonas
comunes, lavamanos, jaboén liquido y toallas desechables o secadores de manos, asi
como zona de desinfeccidn para después del lavado profundo de manos.

Control adicional para domiciliarios (externos y directos de las marcas)

Para este personal debido al grado de exposicién propio de su actividad, ademas de los
controles anteriores se llevaran a cabo los siguientes:

Con fin de evitar la circulacién por zonas comunes antes del proceso de desinfeccién,
deberan estacionar obligatoriamente en area dispuesta para ellos en el parqueadero
S1 norte.

En el 4rea de estacionamiento, contaran con lavamanos para lavado profundo y
desinfeccidon de manos y antebrazos, obligatorios; se hara desinfeccién de la maleta
de domicilios mediante la aspersién con solucibn de amonios cuaternarios de 5ta
generacion.

Los domiciliarios deberan esperar la asignacion del servicio de manera ordenada y
manteniendo una distancia minima de 2 metros entre ellos en el espacio dispuesto
para ellos en el parqueadero S1 norte, una vez reciba la asignacion, se desplazara a
recoger la orden en el local indicado.

El desplazamiento para recoger la orden debera hacerse por escaleras eléctricas
conservando una distancia minima de 2 metros con las demas personas.

La toma de temperatura se hara al momento de ingresar al area de estacionamiento,
siguiendo el mismo procedimiento indicado en el numeral 6.2.1.
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- En el caso de restaurantes ubicados en la plazoleta de comidas norte, se prohibe el
ingreso y permanencia de domiciliarios a los pasillos de servicio y plazoleta, todos
deberan esperar la asignacion de la orden en el &rea de estacionamiento.

6.4 Ubicacién puntos de control de condiciones de salud y bioseguridad, lavado

profundo y desinfeccion de manos.

Puntos adicionales:

Administracion {empleados y visitantes)
Sétano 4 norte (empleados y visitantes)

PRIMER NIVEL - Zona de carga

Plazoleta Carulla

]

Sotano 4 centro (seguridad)
Decorcenter

Torre Médica - Recepcion

Torre Médica - S6tano 3 sur

Zona de domiciliarios - Sétano 1 norte
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7. ACTIVIDADES ESPECIALES DE LAS MARCAS COMERCIALES

Hasta nueva orden NO seran autorizadas, entre otras, las actividades que se encuentren
prohibidas o restringidas por el gobierno nacional y/o las autoridades competentes; tampoco
las actividades que requieran de la presencia masiva de personas y por lo tanto generen
aglomeraciones en las que no se pueda garantizar una distancia minima de 2 metros entre
cada persona; tales como:

- Inauguraciones

- Eventos

- Activaciones de marca
- Celebraciones

- Degustaciones

- Reuniones

Conforme a lo anterior, se encuentra suspendido el préstamo del auditorio y demas espacios
para reuniones o eventos.
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MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL EN LAS
ZONAS COMUNES

Se ha establecido que la circulacion por los pasillos comerciales, serd en el sentido
indicado, con el fin de evitar que las personas se encuentren de frente unas con otras.

N( Conservar siempre la derecha para evitar
R encontrarse de frente con otros usuarios

Las zonas de espera seran organizadas en filas con distancia de 2 metros entre las
personas.

El ingreso a bafios estard restringido a una (1) persona por cada dos (2) unidades
sanitarias, en la sefializacion externa se indicara la cantidad de personas que puede haber
al tiempo al interior de cada cuarto de bafio.

El casino de empleados del parqueadero S4 centro se encuentra habilitado en un horario
de 11:00 a.m. a 4:00 p.m. y ha sido redistribuido para garantizar el cumplimiento de las
medidas de bioseguridad y distanciamiento social.

Las zonas de descanso del casino de empleados se encuentran deshabilitadas, por lo cual,
los empleados solo podran permanecer en €l mientras consumen sus alimentos.
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El uso de ascensores estara restringido a 4 personas por viaje, la ubicacion de las personas
al interior del ascensor, debera ser conforme a la sefializacién instalada para ello.

En los pasillos de zonas comunes se ubicaran muebles de uso individual, no se dispondra
de sofas, bancas ni muebles de uso compartido.

La zona co-working (N6madas), se reorganizara de manera que los puestos queden
distribuidos garantizando el distanciamiento social.

Se redistribuird el mobiliario de las zonas de comidas de manera que se garantice el
distanciamiento social.

En los parqueaderos habilitados, el estacionamiento de los vehiculos deberd hacerse
siempre en celdas intermedias, es decir, todo vehiculo debe quedar estacionado dejando
una celda libre a cada lado.

No estd permitido cambiar de lugar el mobiliario (mesas, sillas, sofas) de las zonas
comunes, pues se encuentran dispuestas para garantizar el distanciamiento social.

PUESTOS DE INFORMACION

Para la atencion al usuario se habilitardn dos puestos de informacion: i) Pasillo centro
segundo nivel y ii) pasillo oriente primer nivel.

Se asegurara una distancia minima de 2 metros entre el asesor de servicio y el cliente. De
igual manera, se demarcaran las distancias para asegurar el distanciamiento en las filas.

El asesor de servicio hara uso de los elementos de proteccion personal: careta plastica y
tapabocas.

En los puestos de informacion se dispondra de alcohol glicerinado al 60% para uso de los
clientes.

El registro de facturas se realizara a través de la app de El Tesoro con el fin de evitar
contacto del asesor de servicio con las facturas fisicas.

Se suspende hasta nueva orden la venta de bonos de compra.

Para la limpieza y desinfecciéon de sillas de ruedas en puestos de informacion y
recepciones, se dotara a cada puesto con un tarro de solucién desinfectante de amonios
cuaternarios y toallas desechables para que el informador realice el proceso de limpieza
después de cada uso. Al igual que los lapiceros de uso comun y demas superficies de
contacto.
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Para la recepcion de objetos perdidos, se dotara ademas, de bolsas para que el asesor
empaqgue dichos elementos, realice una aspersién con solucion desinfectante y lo rotule,
antes de almacenarlos.

Se suspende hasta nueva orden la entrega de circules fisicas a los locales. La
comunicacion escrita desde la administracion hacia el local se realizara por medio de los
canales digitales: Correo eléctrénico, Whastapp y/o App de empleados. Por lo que el local
actualizar sus datos (correo eléctrénico, numero de contacto, datos de los empleados) a
través del area de relaciones estratégicas en los correos josorio@eltesoro.com.co y

meastman@eltesoro.com.co

RECEPCION DE CORRESPONDENCIA Y ENCOMIENDAS

Los empleados de la administracién y los visitantes que se acerquen a la recepcion,
deberdn someterse previamente a los controles realizados en el punto de control de
condiciones de salud y bioseguridad instalado en la parte externa de la recepcion.

Se sefalizara el espacio para garantizar una distancia minima de 2 metros entre la
recepcionista y el visitante.

La recepcionista hara uso de los elementos de proteccion personal: careta plastica y
tapabocas.

La persona encargada para el recibo de encomiendas y correspondencia en recepcion,
debera realizar el adecuado lavado y/o desinfeccion de manos luego del recibo de cada
encomienda o sobre con correspondencia.

En la recepcion se dispondra de alcohol glicerinado al 60% para uso de los visitantes.

Para la limpieza y desinfeccion de lapiceros de uso comun y demas superficies de contacto,
se dotara a cada puesto con un tarro de solucién desinfectante de amonios cuaternarios y
un pafio para que se realice el proceso de limpieza después de cada uso.

La persona encargada de la recepcién, debera realizar aspersiébn con solucién
desinfectante en correspondencia y bolsas, antes de distribuirlo a las é&reas
administrativas.

La recepcién de cajas y encomiendas de mayor volumen, se centralizard en el almacén
principal del Tesoro, lugar donde se realizara la desinfeccién de la mercancia conforme al
protocolo de aseo y desinfeccion.

Las solicitudes de autorizacién de ingreso para la realizacion de actividades especiales
deberan ser enviadas con antelacion minima de un dia mediante correo electréonico
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enviado a ebenitez@eltesoro.com.co, cdil@eltesoro.com.co y

11.

12.

asisoperativa@eltesoro.com.co. Los correos se reciben y atienden de lunes a viernes
de 08:00 a.m. a 06:00 p.m.. En el correo se debera informar el nombre de todas las
personas que ingresaran, asi mismo la fecha, hora y actividad especial a realizar.

ACOPIO DE TAXIS

La empresa de taxis debera entregar el protocolo de bioseguridad que conforme a las
disposiciones legales, haya adoptado para la prestacion del servicio.

La fila de usuarios se organizar4 de manera que se garantice una distancia de 2 metros
entre ellos.

Los conductores permaneceran al interior del vehiculo mientras se encuentre en turno en
el acopio.

El coordinador de despacho realizara la toma de temperatura a cada conductor al momento
de ingresar al acopio, siguiendo el mismo procedimiento indicado en el numeral 6.2.1;
ademas, si se confirma sospecha de contagio, no se le permitird la prestacion del servicio
y se reportara a la empresa de taxis para que active su protocolo de seguimiento.

El coordinador de despacho de taxis hara limpieza y desinfeccién de las superficies de
contacto a cada vehiculo antes de que sea abordado por el usuario del servicio.

La empresa de taxis debera suministrar los implementos, productos y elementos de
proteccion personal al personal que se encargara de hacer la limpieza y desinfeccion de
las superficies de contacto de los vehiculos.

El conductor NO estd autorizado para aplicar gel antibacterial ni otra sustancia a los
usuarios sin su autorizacion.

MEDIDAS QUE DEBEN IMPLEMENTAR LAS MARCAS

Cada marca debera aportar a la administracion su protocolo de bioseguridad para la
prestacion del servicio, aprobado por la Alcaldia de Medellin, a través de la plataforma
Medellin Me Cuida, con alcance para empleados, clientes y proveedores, segun les
aplique; el cual debe articularse con las medidas adoptadas en el presente protocolo,

amﬂadwmpﬂanm Se sugiere observar Ias recomendauones contenldas en Ia
Circular 0017 del 24 de febrero de 2020 emitida por el Ministerio del Trabajo, Circular 0018

del 10 de marzo de 2020 y Resolucion 666 de 2020 expedida por los Ministerios de Salud
y del Trabajo.
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Con base en la Resolucién 666 de 2020 expedida por los Ministerios de Salud y del
Trabajo, las marcas deberan implementar como minimo las siguientes medidas con sus
trabajadores:

Toma y registro de temperatura.

Informar a sus empleados que debe abstenerse de ir al lugar de trabajo en caso de
presentar sintomas de gripa o un cuadro de fiebre mayor a 37.5°C.

Implementar encuestas y otros mecanismos que crea necesarios para evaluar las
condiciones de salud de los empleados antes de su ingreso al Parque Comercial.

Contar con dispensador de alcohol glicerinado con concentracion minima de 60%.
Entregar y exigir el uso de todos los elementos de proteccion personal y de higiene.

Exigir de lavado profundo y desinfeccion de manos y antebrazos, obligatorio para todo
el personal antes de iniciar su turno de trabajo y periédicamente durante la jornada
laboral.

Implementar medidas de distanciamiento social, a través de la distribucién de los
espacios internos del local, de sefializacion adecuada y de la distribucion de turnos de
trabajo con la presencia del menor nimero posible de trabajadores.

Recomendar que el desplazamiento de los trabajadores desde y hacia sus lugares de
residencia, se haga con ropa diferente a la usada durante la jornada laboral.

En caso que el empleado, estando dentro de las instalaciones del Tesoro, presente
alguno de los sintomas asociados al Coronavirus Covid 19, se debe asegurar el debido
proceso de aislamiento y atencion bajo los estandares establecidos en la Resolucidn
666 de 2020 expedida por los Ministerios de Salud y del Trabajo.

Ante cualquier sospecha de contagio o caso confirmado de Covid19, con alguno de los
empleados durante o después de su permanencia en las instalaciones del Tesoro, la
marca debera hacer el reporte al 123 e informar el caso a la administracion del Tesoro
para tomar las medidas internas a que haya lugar.

Los locales ubicados en sétanos y anillo vial deberan implementar un sistema de medicion
de temperatura para sus visitantes. En caso de gque alguna de las personas presente una
temperatura igual o superior a 38 C°, el local deberd aplicar el protocolo que haya
establecido para descartar sospecha de contagio de COVID-19, el cual debe ser coherente
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con lo establecido el presente protocolo especialmente en el numeral 6.2.1, ademas debera
informar a la administracion de El Tesoro para tomar las medidas internas a que haya lugar.

El local sera el responsable de acoger y controlar el cumplimiento de las medidas de
restriccion de movilidad (como el pico y cédula), conforme a las indicaciones del gobierno
nacional o regional.

Proveer espacios para el aseo, desinfeccion e higiene, tanto de empleados como de
clientes, para lo cual deberan disponer de los elementos adecuados de desinfeccion, tales
como antibacterial (alcohol glicerinado) y alcohol antiséptico, entre otros.

Los restaurantes de la zona de comidas norte, deben prohibir a sus empleados la
permanencia y/o consumo de alimentos en los pasillos de servicio.

Establecer la cantidad de personas (entre clientes y empleados) que podran estar al tiempo
al interior del local, garantizando las medidas de aislamiento social y prevencion de
contacto establecidas por el gobierno nacional, no puede haber mas de una persona por
cada 5 ma.

Implementar o reforzar protocolos de aseo y desinfeccién, tanto en el local como en las
bodegas y zonas de carga (si aplica), en los cuales se incluyan las superficies de contacto,
tales como: caja registradora, lapiceros, estanterias, mostradores, datafonos, pisos,
puertas, manijas de puertas, sillas, escritorios, bodegas, utensilios de cocina, equipos, etc.

Se sugiere incluir en protocolo de la marca, medidas preventivas relacionadas con el
contacto con prendas de vestir y calzado usadas por los clientes en la zona de probadores.

Entregar los residuos solidos conforme los horarios establecidos por el Parqgue Comercial
bajo las siguientes condiciones:

- Para la entrega de los residuos a la ruta de recoleccion interna, procurar que la

- El operario de recoleccion del Parque Comercial debe tener el minimo contacto con los
residuos, por lo que el personal del local deberéa presentarlos (separados, empacados,
amarrados y rotulados), de manera tal que el residuo esté listo para depositarlo
directamente en el carro recolector.

- Todos los residuos generados deben estar separados y si el tamafio lo permite,

empacados en bolsas (ordinarios - bolsa negra; aprovechables - bolsa blanca;
organicos - bolsa verde; y peligrosos - bolsa roja).
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Antes de la entrega a la ruta de recoleccion interna, rociar las bolsas y demas material
con una solucion desinfectante de hipoclorito de sodio 0 amonios cuaternarios.

La disposicion de tapabocas y guantes debe realizarse en doble bolsa negra,
separados de los demas reS|duos EﬂMﬂ@ﬂj@L@uMdaanamw

Arma 1s. El operario de
recolecuon debe tener el menor contacto con Ios reS|duos por lo tanto, no esta
autorizado a desarmar las cajas en zona comun.

Los residuos de vidrio y enlatados vacios deben estar limpios y empacados en
materiales rigidos y rotulados.

Para la firma de las planillas de recorrido, el empleado del local debera portar su propio
lapicero.

Por medidas de bioseguridad, una vez el residuo sea recogido y llevado a los cuartos
de almacenamiento central, no podra ser devuelto al local. Por tanto, hasta nueva
orden, no se suministraran cajas, ni ningun otro material que el local requiera de estos
lugares.

AUTORIZACION DE REFORMAS, ADECUACIONES E INSTALACIONES

Reformas y adecuaciones

La autorizacion de trabajos de adecuacién o reformas de locales, estara sujeto a las
medidas que al respecto haya establecido el gobierno nacional o las autoridades
competentes.

Cada solicitud sera revisada de manera particular y la aprobacion dependera de los
detalles y especificidades de cada caso, asimismo las condiciones de autorizacion
pueden variar en cada caso.

El tiempo de respuesta para las solicitudes de adecuacion o reformas de locales sera

de 5 dias habiles desde la presentacion y entrega de toda la documentacion requerida.
Las solicitudes y documentos deben ser enviados a los correos:
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asisoperativa@eltesoro.com.co  ,  gpiedrahita@eltesoro.com.co y  dir-

13.2

operativo@eltesoro.com.co

Ademas de los documentos e informacion requeridos dentro del manual de reformas y
adecuaciones de El Tesoro, se debe aportar el protocolo de bioseguridad de la empresa
encargada de la reforma o adecuacion debidamente autorizado por la Alcaldia de
Medellin, enviando también la evidencia de dicha aprobacion. El protocolo presentado
debe estar alineado con las directrices establecidas en el presente protocolo y
especificamente con la Resoluciéon 666 de 2020 de los Ministerios de Salud y
Protecciéon Social y de Trabajo y elaborado de manera especifica para la ejecucion de
la obra en la sede de El Tesoro.

Si la reforma o adecuacion se autoriza, es obligacion de la marca, exigir a la empresa
contratista la toma y registro diario de temperatura de todo el personal antes del ingreso
al turno de trabajo. En caso de que un trabajador presente temperatura igual o superior
a 38°C, el encargado de la obra debera ejecutar el protocolo que la empresa haya
establecido para la atencion de casos sospechosos de contagio de COVID-19, y no le
permitira laborar. La planilla de registro de toma de temperatura sera verificada por el
supervisor de seguridad de turno.

Para la ejecucion de la obra, el contratista debera disponer del minimo de personal
posible, garantizando siempre el distanciamiento social, maximo una persona por cada
5 ma.

El contratista debera asegurar el uso correcto de los EPP de sus empleados durante
Su permanencia en las instalaciones del Tesoro.

A menos que sea absolutamente necesario, los empleados de las obras no podran
circular por las zonas comunes del Parque Comercial durante su horario de apertura.

El contratista debera adecuar una zona de lavado y desinfeccién de manos, asi como
servicios sanitarios para uso de su personal dentro de la obra.

Instalaciones

Con la solicitud de autorizacion para realizar la instalacién, la marca debera enviar el
protocolo de bioseguridad aprobado por la Alcaldia de Medellin, del contratista que
vaya a ejecutar el trabajo.

Para la ejecuciéon de la instalacién, el contratista debera disponer del minimo de

personal posible, garantizando siempre el distanciamiento social, maximo una persona
por cada 5 mz. El listado de personal debe ser enviado por la marca de manera previa.
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e Latoma de temperatura para el personal contratista, se hara en los puntos de control
habilitados para este fin.

13.3 Acarreos y trasteos

e La empresa de acarreos debe contar con protocolo de bioseguridad aprobado por la
Alcaldia de Medellin para la actividad a desarrollar, el cual nos debera compatrtir en el
momento de programar el servicio.

e ElI movimiento del mobiliario se debe hacer con el minimo de personas posible
asegurando el distanciamiento social.

o El uso de ascensores esta restringido a un maximo de 4 personas.

e Todas las personas que realicen el movimiento, deberdn hacer uso de los epp
(tapabocas, gafas y guantes) en todo momento.

14. MEDIDAS PARA LA LOGISTICA DE INGRESO Y ENTREGA DE MERCANCIAS Y
ENCOMIENDAS - ZONA DE CARGA.

e Todos los controles de ingreso, descargue y entrega de mercancias, se haran a través
de la zona de cargue y descargue de la torre norte.

e Se estableceran horarios para el cargue y descargue de mercancia para evitar
aglomeraciones en esta area.

e Los locales comerciales, deberan solicitar a sus proveedores el protocolo de
bioseguridad para el empaque, transporte y entrega de la mercancia, que incluya
ademas el lavado y desinfeccion de los vehiculos, carretillas y elementos utilizados en
el transporte; dicho protocolo debe estar autorizado por la Alcaldia de Medellin.

¢ La toma de temperatura de conductores y auxiliares de carga y transportadoras de
valores, se hara en el punto de control de zona de carga, siguiendo el mismo
procedimiento indicado en el numeral 6.2.1, ademas, si se confirma sospecha de
contagio, no se le permitira el ingreso y se reportara a la marca de destino y a la
empresa respectiva que active su protocolo de seguimiento.

e Se instalard una zona de higiene dotada de jaboén liquido y toallas desechables para el
lavado y desinfeccién de las manos y antebrazos, por las cuales deberan pasar todas
las personas antes de ingresar a la plataforma de carga.
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El personal encargado de cargue y descargue de la mercacia debera portar en todo
momento sus EPP (tapabocas y guantes). Estos elementos deberan descartarse en la
caneca destinada para ello en el punto de control, no en las zonas comunes del parque
comercial.

Toda la mercacia descargada en la zona de carga, antes de su ingreso al area
comercial, sera desinfectada mediante aspersion de solucién desinfectante de amonios
cuaternarios. Por lo que la mercancia debera estar debidamente empacada (doble
empaque) de manera tal que la aspersion no afecte el producto o los elementos de la
marca. Cada marca deberd informar sobre esta disposicién a sus proveedores.

Se controlara el aforo de personas en la zona de carga con el fin de garantizar el
distanciamiento social de una persona por cada 5 ma.

La circulacion por la rampa de la zona de cargue hacia el comercio, se limitara a una
persona a la vez.

15. SERVICIO DE PRIMEROS AUXILIOS

En el punto de primeros auxilios se atenderan Ginicamente casos en los que el paciente
requiera de la ayuda basica y necesaria por la ocurrencia de un accidente o enfermedad
hasta que pueda obtener atencion médica, esto con el fin de preservar la vida y la
integridad del paciente.

Se restringe la atencion de pacientes que presenten enfermedades generales que no
requieran de atencion inmediata porque no ponen en riesgo su integridad ni su vida.

Las personas que presenten sintomas gripales o malestar general, deberan abstenerse
de ir al punto de primeros auxilios, en esos casos, deberan informar al teléfono 321 10
10 ext. 110, para que el personal de primeros auxilios se acerque y active el protocolo
de descarte de sospecha de contagio de COVID-19.

16. REFERENCIAS NORMATIVAS

Decreto 749 del 28 de mayo de 2020. Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico.

Resolucion 844 de 2020 del 26 de mayo de 2020. por el cual se prorroga la emergencia
sanitaria por el nuevo coronavirus que causa la Covid-19, se modifica la Resolucién 385 del
12 de marzo de 2020, modificada por las Resoluciones 407 y 450 de 2020 y se dictan otras
disposiciones
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Decreto 637 del 6 de mayo de 2020. Por el cual se declara un Estado de Emergencia

Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional.

Resolucién 666 del 24 de abril de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia

Coronavirus COVID-19.

Resolucién 735 del 8 de mayo de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID 19 en la prestacion de
los servicios de centros de llamada, centros de contacto, centros de soporte técnico, centros
de procesamiento de datos, centro de servicios compartidos, incluidos los business process
outsourcing, y en los servicios domiciliarios, mensajeria y plataformas digitales.

Para méas informacion, comuniquese al correo  josorio@eltesoro.com.co

meastman@eltesoro.com.com
Atentamente,

\ Lu‘u&o\
ADRIANA GONZALEZ ZAPATA

Gerente General
El Tesoro Parque Comercial

23


mailto:josorio@eltesoro.com.co
mailto:meastman@eltesoro.com.com

PROTOCOLO DE BIOSEGUIRDAD PARA LA
€)Tesoro OPERACION EN REAPERTURA FECHA 0\%2020
PARQUE COMERCIAL PARQUE COMERCIAL EL TESORO P.H.
ANEXOS

Anexo 1. Guia de lavado de manos de la Organizacion Mundial de la Salud.

¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohélica

E] Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mojese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

cantidad de jabon suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

B A O 5

Frétese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

R

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

e

AL

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;  Sus manos son seguras.

v, Organizacion Seguridad del Paciente ‘ SAVE LIVES

N2 ‘y Mund|a| de Ia Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION WAS SEGURA

Clean Your Hands

L3 Organczacson Mundal de 1a 5ahu N 10Maco 10048 (a8 (BCAUCONSS AINNADIS FAMD COMProtar la INformacon contenida en eue documentn Sin ambargo. o Mated! pubicado sa dsbIbuye Kin GITAntiA de NINGUN TIPS, ya 1ea
-vunnm wumuwmmummyamum Hundal 4o 13 Sk N0 POND w6 CONEEALI FAEPONSAAE O |05 2MANE QUO PUIM OCITONN S1s Wb ACON

argamzacion
OMS ag/adece & s HospRales Livwersdanon dw (Hoetra (MUG 0 poAM @ ks miembros Ger Programa de Conpu de ifectones. M partipacion achvi an W edecotn e esle matensl
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Anexo 2. Guia de desinfeccion de manos de la Organizacién Mundial de la Salud.

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

D Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos

cubrir todas las superficies; entre si;

R

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

Frétese con un movimiento de rotaciéon Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

Y, Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
N /.LV Mund'al de |a SaIUd UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La Organtzacion Mundial de Ja Sakud ha tomado todas 1as precauciones razonablen para comprobas |a informacion cortenida on este documento. Sin ambargo, of material publicado se distribuye sIn garantin de NINGUN 1Po. ya e
su utilzackn.

expresa o implicita. Compete al lnctor In responsabilidad de 1 (nterpretacion y del uso del matedal. La organizacion Mundial de i Salud no potrd ser considerada responsible de los dafos que
Lt OMS agradece & los Mospitakes Universitarios de Ginebira (HUG), en particular a los mismbros del Programa de Control de Infectiones. su panicipecin sctiva en la redaccion da este materal

pudiore ocanianar su.
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ARCHIVOS COMPLEMENTARIOS

Protocolo 1. Protocolo de aseo y desinfeccion en zonas comunes Parque Comercial y Torre

Médica.

Protocolo 2. Protocolo de bioseguridad para el ingreso y permanencia en la areas de trabajo de

empleados de El Parque Comercial El Tesoro.

Protocolo 3. Lineamientos generales para el uso de tapabocas convencional y mascaras de alta

eficiencia del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL INGRESO Y PERMANENCIA EN LA
AREAS DE TRABAJO DE EMPLEADOS DE EL PARQUE COMERCIAL EL TESORO

1. INTRODUCCION

La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria
causada por el virus SARS-CoV-2. La cual se ha propagado desde China hacia muchos
otros paises alrededor del mundo, incluyendo a Colombia. Las condiciones de los brotes,
incluyendo los que estan surgiendo en el pais, pueden afectar todos los aspectos de la
vida diaria de los trabajadores de la empresa, reduccion temporal de las operaciones,
dificultades para desplazarse y dificultad en la adquisicion de suministros e insumos para
la continuidad de las actividades laborales.

Por tal razon, se ha definido este protocolo — Plan de contingencias COVID19-, orientado
a la prevencién y mitigacion de los riesgos asociados a la propagacion del virus COVID-
19, con el objetivo de asegurar un ambiente adecuado para los empleados, contratistas,
proveedores, clientes-empleados, aprendices y demas partes interesadas, asegurando
también resiliencia en las operaciones y la continuidad en la prestacion del servicio.

Este plan determina la adopcion de diversas medidas e iniciativas que se encuentran
alineadas con las recomendaciones generales de la Organizaciéon Mundial de Salud
(OMS) y del Ministerio de Proteccién social y salud, asi como otras medidas adicionales
consideradas adecuadas para asegurar la continuidad de la operacion, intentando no
detener la prestacion del servicio y manteniendo la seguridad y salud de los trabajadores,
asi como la confianza de contratistas y clientes.

2. OBJETIVOS

Objetivo general

Adoptar medidas preventivas y de control que permitan evitar la llegada y propagacion
de infecciones virales respiratorias incluyendo la causada por COVID-19 en trabajadores,
contratistas, proveedores, clientes-empleados, aprendices y demas personas que
conforman nuestro parque comercial.

Objetivos especificos

- Describir los lineamientos para evitar la propagacién del virus en las areas de
trabajo.
- Determinar las actuaciones de ingreso del personal y demas partes interesadas.
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- Describir las acciones en caso de reanudar actividades durante o posterior al
aislamiento obligatorio.

3. ALCANCE

Este protocolo es aplicable a todos los trabajadores y el personal encargado de la
coordinacion, ejecucion, documentacion y verificacion de las actividades que tengan que
ver con el manejo de personal tanto interno (area administrativa y mantenimiento) como
contratista (personal de seguridad, aseo y demas contratistas) de El Parque Comercial El
Tesoro.

4. DEFINICIONES

Aislamiento. Separacidn de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que
estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos
gue no estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para
fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Contagio. Transmision de una enfermedad por contacto con el agente patdgeno que la
causa.

Covid-19. Coronavirus - 2019 causa una infeccién respiratoria, la mayoria de las personas
(alrededor del 80%) se recupera sin necesidad de realizar ningln tratamiento especial.

Epidemia. Enfermedad que ataca a un gran numero de personas o de animales en un
mismo lugar y durante un mismo periodo de tiempo.

Elemento de Proteccion Personal (EPP). Es cualquier equipo o dispositivo destinado para
ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar
su seguridad o su salud en el trabajo.

OMS. Organizacion Mundial de Salud.

Pandemia. Epidemia de una enfermedad u otra afeccion de salud que ocurre en una zona
extensa (varios paises o continentes) y suele afectar a una parte considerable de la
poblacion.

Personal Directo. Personal contratado bajo las diferentes modalidades de manera directa
con la compainiia (indefinido, de prestacion de servicios, por obra labor, a través de una
temporal, aprendiz, entre otros), pertenecientes a las é&reas adminsitrativas y de
mantenimiento.

Personal Contratista. Personal de aseo, vigilancia y demas contratistas externos con los
gue se contrata servicios para el parque comercial el tesoro (jardineria y paisajismo,
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fumigacién, mantenimiento de aire acondicionado, pintura, mantenimiento de ascensores y
escaleras, sefalizacién, entre otros).

Riesgo Bioldgico. se define como la posible exposicién a microorganismos que puedan
dar lugar a enfermedades, motivada por la actividad laboral.

SG-SST. sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Trabajador con Riesgo de Exposicion Intermedio. Se considera en este grupo aquellos
trabajadores que pudieron tener contacto 0 exposicion a un caso sospechoso o confirmado
en un ambiente laboral en el cual se puede generar transmisién de una persona a otra por
su estrecha cercania.

Vectores. Es el organismo patdgeno de un portador infectado, animal o humano, y lo
transmite o bien a un portador intermediario o directamente a un portador humano. la
transferencia ocurre directamente por mordiscos, picaduras o infeccion de tejidos, o
indirectamente a través de transmision de enfermedad. en el caso especifico de covid- 19
el vector es el humano que cuenta con capacidad de transmitir el virus por contacto con él.

Virus. Microorganismo compuesto de material genético protegido por un envoltorio
proteico, que causa diversas enfermedades introduciéndose como parasito en una célula
para reproducirse en ella.

5. RESPONSABILIDADES

Para la correcta implementacién del presente protocolo se definen las siguientes
responsabilidades:

a. Empleador

- Establecer canales de comunicacién oportunos frente a la notificacion de casos
sospechosos COVID-19.

- Determinar ruta de comunicacién para reporte por parte de los trabajadores de
posibles casos de COVID-19.

- Implementar las recomendaciones por parte de la ARL y gobierno nacional,
para preparacion, respuesta y atencion en casos de enfermedad por COVID-
19.

- Suministrar los elementos de proteccidon personal segun las recomendaciones
especificas de conformidad con los lineamientos definidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social para la prevencion de contagio.

- Reforzar medidas de limpieza, prevencion y autocuidado en los centros de trabajo.

- Exigir la limpieza de superficies de trabajo, equipos, herramientas y dispositivos
de trabajo que usen frecuentemente los trabajadores.

- Definicion y dotacion del punto de desinfeccion con los suministros requeridos
(agua, jabon, alcohol, toallas de papel, EPP).
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Responsable sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG SST

- Verificar que exista y sea funcional el punto de desinfeccion y cuente con los
suministros requeridos (agua, jabdn, alcohol, EPP)

- Verificar que al ingresar personal externo cumpla con los protocolos minimos
de desinfeccion

- Listar, aislar e informar los sospechosos de COVID-19 utilizando los canales de
comunicacion para la notificacion ante las autoridades de salud competentes.

- Comunicar a los trabajadores los procedimientos que establezcan las
autoridades y el area corporativa ante casos sospechosos de COVID-19.

- Aplicar protocolos, procedimientos y lineamientos con relacién a la preparacion-
respuesta y atencién de casos de enfermedad por COVID-19

- Difundir la informacién a los trabajadores sobre las generalidades y directrices
emitidas por la empresa y el Ministerio de Salud y Proteccién en relacién con
los sintomas de alarma, lineamientos y protocolos para la preparacion y
respuesta ante la eventual introduccion de casos de COVID-19.

- ldentificar, prevenir y controlar el riesgo, asi como aplicar las medidas de
prevencion y control adoptadas por la empresa de acuerdo con el esquema de
jerarquizacion establecido en el articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015.

- Verificar que los trabajadores utilicen adecuadamente los elementos de
proteccion.

- Verificar que las medidas de limpieza, prevencion y autocuidado se cumplan en
las areas de trabajo.

- Capacitar a los trabajadores en el correcto lavado de manos, desinfeccion y
frecuencia del mismo.

- Verificar que se mantengan limpias las superficies de trabajo.

- Realizar la difusiéon de la informacién oficial sobre el COVID-19 publicada por el
Ministerio Salud y Proteccion Social.

Trabajadores

- Cumplir con las medidas adoptadas por la empresa

- Asistir a todas las capacitaciones programadas por la empresa y ponerlas en
practica.

- Utilizar los elementos de proteccién personal y responder por el uso adecuado
de los mismos.

- Practicar el autocuidado y suministrar informacion clara, veraz y completa de
estado de salud

- Informar cuando haya sospechas de COVID -19

- Mantener limpiasy desinfectadas las areas, elementos, equipos, herramientas
(superficies) que utilicen frecuentemente.

- Mantener distancia minima de dos metros con el personal externo al
confinamiento

- Mantener distancia con las superficies donde el personal externo haya estado
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mientras no sean desinfectadas.

6. DESARROLLO DEL PLAN

Segun plantea la Organizacion Mundial de la Salud - OMS y el Ministerio de Salud y
Proteccién social, existen diversas recomendaciones y medidas que se deben adoptar para
prevenir la expansion y contagio del COVID-19 en centros de trabajo las cuales seran
consideradas como base para el desarrollo del presente plan de contingencia.

De acuerdo con las funciones propias del cargo, algunos tienen mayor riesgo de contagio
gue otros, por lo cual se clasifican asi: (Circular 017 de 2020 del Ministerio del Trabajo)

- Riesgo de exposicion directa
- Riegos de exposicién indirecta
- Riesgos de exposicion intermedia.

Principios basicos: La prevencion y propagacion del COVID-19 en sitios de trabajo recae
en el cumplimiento de 3 principios fundamentales:

e Promover la adopcién de comportamientos preventivos en salud: Frecuente y
adecuada ejecucion del lavado de manos y adopcién de précticas de higiene
respiratoria.

¢ Deteccién y manejo de personas con sintomas sospechosos de COVID-19.

¢ Manejo de dias de descanso en personas con diagndstico sospechoso o confirmado
de la enfermedad.

Para ello con el fin de prevenir la diseminacion del COVID-19 se ha dispuesto una serie de
medidas de promocién de la salud y prevencion que permitan el cumplimiento de estos
principios entre los trabajadores, contratistas, clientes y partes interesadas.

Las siguientes medidas deberan ser tenidas en cuenta el momento de reanudar las
actividades de la empresa:

7.1 ACCESO A LAS INSTALACIONES

e Se asignaron 2 puntos de control y registro para el ingreso de empleados
(contratistas y directos) a las instalaciones del Parque Comercial, al cual el
empleado debe acudir antes del ingreso a su puesto de trabajo (oficina o area de
mantenimiento) y antes de iniciar sus actividades:

- El primero, ubicado en al acceso de la rampa de la zonas de cargue y descargue
norte, en el parqueadero 4P norte, para el ingreso de personal de aseo,
vigilancia, mantenimento y demas contratistas.
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- El segundo, ubicado en el parquedero 1P centro, para controlar el ingreso del
personal de administracion y visitantes de la administracion.

En los puntos de control y registro, el personal encargado con uniforme y haciendo
uso de epp (careta plastica y tapabocas), raliza las siguientes actividades:

- Aplicacion de encuesta de condiciones de salud por medio digital.

- Control de Temperatura

- Lavado y desinfeccién de manos.

- Desinfeccién de elementos personales.

- Entrega de tapabocas desechable diario al personal del Tesoro. (las empresas
de aseo y vigilancia, deberan asegurar la entrega de tapabocas a su personal,
sea en el mismo punto de control o en el punto que ellos designen, y llevar el
registro de entrega).

Personas con temperatura igual o superior a 38°C seran reportados al area de Gestion
Humana antes del ingreso para darle las indicaciones respectivas. Si por el contrario la
temperatura se detecta en la segunda mediciéon de igual manera el area de Gestion
Humana se encargara de seguir el paso a paso del procedimiento para personas
sospechosas de contraer el virus (Ver anexo 1. Flujograma de para el ingreso de
empleados)

7.2 CONDICIONES PARA LA PERMANENCIA EN LAS INSTALACIONES

7.2.1 Areas de Mantenimiento, Seguridad y Servicios Generales

En las &reas de vestieres y casinos de empleados, estableceray demarcara el aforo
maximo en cada uno de los espacios.

Todo el personal de mantenimiento, aseo y vigilancia, para el desplazamiento desde
su casa al lugar de trabajo, debera portar ropa de cambio aparte del uniforme, la
cual empacaran en bolsas individuales (zapatos y ropa aparte) antes de guardarlo
en el casillero.

En las areas de vestier y casinos de empleados se asegurara una distancia minima
de 2 metros entre personas. Para garantizar esto, se estableceran turnos de trabajo
de manera que se encuentren el menor nimero de personas en estas areas.

Se reorganizardn las areas de vestier de manera que no haya contacto ni
acercamiento entre el personal:

- Se ampliaran y redistribuirdn los vestier del personal de aseo hacia el espacio
donde antes se encontraba el vestier del personal de vigilancia.
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7.2.2

- Se adecuara el espacio de la anterior bodega de navidad (ubicada en el
parqueadero del parqueadero 4Pcentro), como vestier del personal de
seguridad (G4S) con lavamanos portatiles y tendra sefalizada la ruta de ingreso
y salida para evitar cruce de flujos y demarcacion de aforo.

- El Vestier de Mantenimiento se distribuira cuidando las distancias entre
casilleros.

Las empresas contratistas (Aseo, Vigilancia, entre otros), deberan dotar a su
personal de los tapabocas (diarios) necesarios para permanecer en las instalaciones
del Tesoro. Todos deberan llevar registro de entrega de los EPP.

El personal de mantenimiento sera el responsable de limpiar y desinfectar sus
herramientas y equipos de trabajo antes y después de su uso antes de entregarlos
al almacén.

En la rampa de la 8/80 solo se permitira la circulacién de una persona a la vez.

El uso de tapabocas es obligatorio. Al momento de ingresar a la compafiia y

durante la jornada laboral, se debe traer puesto el tapabocas y reportar al personal
de SST o Gestibn Humana cualquier sintoma relacionado con alguna infeccién
respiratoria.

Se designaran puntos con recipientes para la disposiciéon final de tapabocas,
guantes, pafios y cualquier otro elemento que se haya utilizado como proteccién y
desinfeccion frente al COVID -19 en puntos estratégicos de la compaiiia.

Evitar el uso de accesorios innecesarios en los cuales se pueda alojar el virus, como
cadenas, relojes grandes entre otros. Usar el Cabello recogido mientras se este
dentro del pargue Comercial.

En areas comunes del Parque Comercial evitar las reuniones, aglomeraciones y/o
charlas de pasillo.

Cada persona en su puesto de trabajo, sera el responsable de desinfectar todos los
objetos con que tenga contacto (herramientas, celular, radios, entre otros), antes y
despues de sus labores diarias.

Areas Adminstrativas

Para los empleados que deban desarrollar sus actividades en un ambiente de oficina
y no fuera posible garantizar la distancia minima de 2 metros entre puestos de
trabajo, se deber& ubicar otro espacio de trabajo disponible en las instalaciones o
analizar la posibilidad de realizar trabajo en casa.

Para la jornada laboral presencial se implementaran horarios flexibles que permitan
el desplazamiento en horarios en los que no haya tanto trafico de personas.
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7.2.3

Conservando siempre la distancia minima de dos metros por cada puesto de trabajo.
Estos horarios los definirdn cada uno de los jefes de area de cada proceso.

El uso de tapabocas es obligatorio. Al momento de ingresar a la compafiia y durante
la jornada laboral, se debe traer puesto el tapabocas y reportar al personal de SST
o Gestion Humana cualquier sintoma relacionado con alguna infeccion respiratoria.

Se designardn puntos con recipientes para la disposicion final de tapabocas,
guantes, pafios y cualquier otro elemento que se haya utilizado como proteccion y
desinfeccion frente al COVID -19 en puntos estratégicos de la compaifiia.

Evitar el uso de accesorios innecesarios en los cuales se pueda alojar el virus, como
cadenas, relojes grandes entre otros. Usar el Cabello recogido mientras se este
dentro del Parque Comercial.

En el area de cocineta y servicios sanitarios de la administracion no debe
permanecer mas de una persona a la vez.

Se suspendera temporalmente y hasta nueva orden el uso de elementos de uso
compartido en la cocineta, como vasos, posillos, platos y cubiertos.

El uso del microondas de la cocineta se restringe a una persona a la vez, quién
debera desinfectar el teclado y la parte externa del equipo después de su uso.

Cada persona en su puesto de trabajo, sera el responsable de desinfectar todos los
objetos con que tenga contacto (celular, mouse, teclados, radios, entre otros).

Evitar las reuniones en pasillos y puestos de trabajo. Conservar la distancia.
Manejo de Reuniones

De ser posible, evitar las visitas de personal externo a las instalaciones de las areas
administrativas del Tesoro. En caso de extrema necesidad o si son visitas
prioritarias vinculadas con el funcionamiento de las actividades de la empresa,
dichas personas deberan registrarse en el punto de control antes de su ingreso.

La realizacion de reuniones y asistencia a diferentes actividades formativas,
constituye un riesgo potencial para la transmision de COVID-19 debido a la facil
propagacion de este virus en sitios concurridos. Ademas, existe el riesgo de que las
personas que asistan a la reunion o evento puedan traer involuntariamente el virus
COVID-19 y/o estar expuestos sin saberlo. Ante ello, se deben desarrollar
actividades que promuevan el conocimiento sobre la naturaleza del COVID-19, el
reconocimiento de sus sintomas, adopcion de medidas preventivas y lineas de
acciobn en caso que presenten la enfermedad, estas actividades incluyen:
publicacion de carteles informativos en zonas de alto flujo de personas y correos
corporativos, desarrollar sesiones informativas, talleres virtuales y en algunos casos
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presenciales sobre prevencion de enfermedades infecciosas, brindar también esta
informacion a través de medios virtuales, correo institucional y grupos de WhatsApp.

Considerar si se necesita una reunién o evento cara a cara y evaluar si podria ser
reemplazado por una teleconferencia o un evento en linea.

Considerar la posibilidad de reducir la magnitud de la reunion o el evento para que
asistan menos personas.

Evitar la realizacién de todo evento, reunion, actividades formativas presenciales o
similares. Cuando sea indispensable mantener una reunién se debera garantizar un
espacio minimo de distancia de 2 metros entre participantes.

Solicitar suministros y materiales suficientes, incluidos pafiuelos de papel y
desinfectante para manos para todos los participantes. Tener mascarillas
disponibles para ofrecer a cualquier persona que desarrolle sintomas respiratorios.

Garantizar un nivel alto de ventilacion para los eventos, reuniones o jornadas de
trabajo.

Casino de empleados

En el casino de empleados del parqueadero 4s centro, casino del personal de la
administracion ubicado en el 3s centro y casino de empleados de la 880 (area de
mantenimiento), se realizé una distribucién del espacio, cuidando que se cumpla el
aforo, la circulacion y el distanciamiento fisico entre mesas, servicios sanitarios,
pocetas de lavado y microondas.

El consumo de alimentos debera hacerse en las areas designadas para tal fin, no
en zonas comunes, vestieres o puestos de trabajo.

Las zonas de descanso fueron deshabilitadas para asegurar el distanciamiento
fisico y ampliar la capacidad de los casinos.

No se permite mover el mobiliario del lugar que fue dispuesto inicialmente.

Para consumir los alimentos, se debera guardar los tapabocas en una bolsa
individual, evitar dejarlo sobre las mesas, sillas o cualquier otra superficie del casino.

El empleado debera permanecer en las instalaciones del casino solamente el tiempo
necesario. No se permiten reuniones ni aglomeraciones.

En el casino del personal de administracion y cocineta se retiré todo el menaje de
uso compartido (platos, vasos y cubiertos).



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL CODIGO PT-SST-

El ‘I' . INGRESO Y PERMANENCIA EN LA AREAS DE 001
esoro TRABAJO DE EMPLEADOS DE EL PARQUE | VERSION 002
PARQUE COMERCIAL COMERCIAL EL TESORO FECHA 05/2020

7.2.5

Para el uso de los microondas, servicios sanitarios y areas de lavado, el empleado
debera aguardar su turno y conservar la distancia de 2 metros.

Las superficies de contacto como microondas, maquinas dispensadoras, mesas y
sillas seran desinfectadas de manera frecuente por el personal de aseo.

Transporte de empleados

La empresa de transporte, deberé presentar a la administracion de El Tesoro el
protocolo de bioseguridad para la prestacion del servicio aprobado por la Alcaldia
de Medellin.

El protocolo debera incluir los procedimientos de aseo y desinfeccion periddicos de
los vehiculos.

El conductor del vehiculo debera presentarse diariamente, previo a la prestacion del
servicio, al puesto de control del Decor Center, para la medicion de Temperatura.
En caso de presentar una temperatura mayor a 38°C, se le realizara la encuesta de
reporte de sintomas, no se le dejara prestar el servicio y se reportara a la empresa
para gque active el protocolo de atencion.

El conductor debera portar los registros de aseo y desinfeccion del vehiculo.

El conductor del vehiculo deberéa proveer soluciones desinfectantes para la higiene
de las manos antes del ingreso al vehiculo.

Dentro del vehiculo, todos deberan portar el tapabocas.

Durante el trayecto se debera respetar el distanciamiento, una persona por puesto.

7.3 RECEPCION DE CORRESPONDENCIA Y MERCANCIA

7.3.1

Recepcién de correspondencia

El recibo de correspondencia se realizaré a través de las recepcion de las oficinas
administrativas.

La recepcionista hara uso de los elementos de proteccién personal: careta plastica
y tapabocas.

La persona encargada para el recibo de encomiendas y correspondencia en
recepcion, debera realizar el adecuado lavado y/o desinfeccién de manos luego del
recibo de cada encomienda o sobre con correspondencia.
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En la recepcion se dispondra de alcohol glicerinado al 60% para uso de los
visitantes.

La persona encargada de la recepcion, debera realizar aspersién con solucion
desinfectante en correspondencia y bolsas, antes de distribuirlo a las areas
administrativas.

Recepcién de Encomiendas y Mercancia

La recepcion de mercancias y encomiendas de gran tamafio por parte de
proveedores se hara en la plataforma de cargue y descargue, para lo cual, el
almacenista se desplazara hasta dicho lugar, usando equipos de bioseguridad
(guantes, tapabocas y pantalla facial).

A toda la mercacia que ingrese a la plataforma de cargue, se le realizara
desinfeccién mediante aspersidon con amonios cuaternarios de quinta generacion.

Antes del almacenamiento de la mercancia, la persona encargada debera hacer el
descarte de los empaques, hacer un lavado profundo de manos y desinfeccion de

epp.

La recepcién de encomiendas y mercancia se realizara con asignacién de citas con
los proveedores.

El personal asignado para esta labor debera recibir la capacitacion respectiva sobre
el uso de dichos elementos.

7.4 MATRIZ PROTOCOLO DE ACCESO Y PERMANENCIA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Dar estricto cumplimiento al presente
protocolo de bioseguridad

Todo el personal directo
e indirecto

Formatos de registro
anexos al presente
protocolo

Verificar el cumplimeinto del presente
protocolo de bioseguridad

Responsable SG-SST —
jefes inmediatos

Formatos de registro
anexos al presente

protocolo

Se debera restringir al maximo el
contacto fisico, el saludo se debera .

. . . Todo el personal directo .
realizar sin contacto fisico (No saludar L No aplica

. . | e indirecto

con las manos, ni con besos, ni
abrazos).
Definir, sefializar 'y dotar de | Areas Ambiental, geg'SIrOS
: . ntr.
implementos los puntos de | Mercadeo, Relaciones € entradas

y salidas
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DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

desinfeccion (casinos, area de bafios,
y areas de oficinas).

Estratégicas, comprasy
Empresa de Aseo

del
almacén

Registros
de
suministros
de la
empresa de
aseo

fisica
de

Demarcacion
(camparfia
autocuidado)

Realizar un lavado profundo vy
desinfeccion de manos de manera
frecuente con los insumos dotados por
la empresa durante su jornada laboral.

Todo el personal directo
e indirecto

No aplica

Socializar el presente protocolo y
demas medidas de autocuidado
durante la jornada laboral (en sitio o
teletrabajo segun aplique)

Areas SG-SST — area
de Relaciones
estratégicas y Gestion
Humana

Formato asistencia
a
Capacitaciéon

Participar en las socializaciones sobre
las medidas de autocuidado vy

Todo el personal directo

Formato asistencia

protocolos de bioseguridad que realice . a
. e indirecto G

la compafiia de manera remota o Capacitacion

presencial

Evitar concentraciones de mas de 10

ersonas en un mismo lugar; . Campafa de

P . . . g Todo el personal directo p'

conservar una distancia de minimo 2 autocuidado en las

metros al momento de consumir
alimentos y/o hablar con otra persona.

e indirecto

areas de trabajo

Realizar diariamente el reporte de
condiciones de salud (en sitio y
teletrabajo). En Caso de presetnar
sintomas asociados al COVID, el
empleado debera informar antes en
caso que se tenga que desplazar al
lugar de trabajo.

Todo el personal directo
e indirecto

Formato declaracion
condiciones de

Realizar entrega de elementos de
proteccion personal a todo su
personal y registrar la entrega.

Responsable SG-SST
del Tesoro y Empresas
contratistas

Formato entrega de
EPP
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DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Utilizar la dotacion de forma adecuada

y hacer uso en todo momento de los

elementos de proteccion personal

(EPP) asignados, en especial el

tapabocas mientras permanezca en
. .

Todo el personal directo
e indirecto

Formato entrega de
EPP

Dar estricto cumplimiento al protocolo
de aseo y desinfeccion de areas y
superficies de contacto.

Empresa de Aseo

Formatos de registro
de aseo y
desinfeccion de

areas y superficies

Realizar la recepcion de
. . de compras y | de aseo y
correspondencia y mercancia de L, . L
. Recepcion de la | desinfeccion de
acuerdo al protocolo establecido . ., .
admnistracion mercancia

Almacén central, area | Formatos de registro

7.5 CONDICIONES DE HIGIENE Y SALUD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

7.5.1

7.5.2

Apoyo Psicosocial

Los empleados(as) cuyo trabajo no permita la aplicacion del trabajo en casa y que
tengan un mayor riesgo de enfermedad grave por COVID-19 ya sea porgue son
adultos mayores o con enfermedades crénicas (enfermedades cardiacas, diabetes
y enfermedades pulmonares deben ponerse en contacto con el area de seguridad y
salud en el trabajo para que se haga una evaluacion de la situacion.

Se tendra disponibles canales de apoyo psicolégico para los empleados(as),
incluyendo los(as) que se encuentren en trabajo en casa, este servicio se solicita en
el area de S.S.T. (Salud en el trabajo mediante la ARL - SURA).

Lavado de Manos

Todos(as) los(as) empleados que ingresen a las instalaciones del Tesoro deben
asegurar el correcto lavado de manos, el uso de alcohol glicerinado en caso de no
contar con un punto de lavado cerca y el uso de mascarilla todo el tiempo.

Se dispondran de zonas de lavado de manos portatiles o de dispensador de alcohol
glicerinado en aquellos sitios donde no haya disponibilidad de servicios sanitarios
cerca, como por ejemplo las recepciones (administracion y torre médica), puestos
de informacion, zona de cargue y descargue, casino de empleados del 4P centro y
vestier del personal de seguridad en el parqueadero 4P centro.

Se adoptardn medidas que faciliten el lavado de manos de acuerdo con los
lineamientos definidos por los entes de control, esto incluye: disponibilidad de jabon
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para manos, toallas de papel en lugares visibles en todos los servicios sanitarios,
especialmente en zonas como cocineta, bafios y casinos.

(Ver anexo 3. Campafa de autocuidado)

7.5.3 Uso correcto del tapabocas

e Llevar el tapabocas puesto durante toda la jornada laboral.

e Si siente que su tapabocas estd humedo antes de terminar la jornada debe
cambiarlo.

e Si retira el tapabocas durante el dia para comer o realizar otras actividades,
coldquelo dentro de una bolsa, no lo deje sobre mesas, escritorios, bolsillos, esto
puede generar contaminacion.

e Si utiliza tapabocas de tela, su lavado es basico, cada dia después de usarlo, lo
coloca 2 minutos en agua con detergente separado de las demas prendas. Lavelo
preferiblemente con agua a temperatura superior a 25 grados centigrados y lo seca
en un sitio ventilado.

(Ver anexo 3. Campafia de autocuidado)

7.5.4 Desinfeccién de Areas De Trabajo y Areas Comunes

Todas las actividades de aseo y desinfeccidon aqui descritas de manera general, estan
articuladas con el Protocolo de Aseo y Desinfeccion de areas comunes y Superficies
de Contacto del Parque Comercial donde se detallan frecuencias, dosificaciones, areas,
entre otros.

7.6 DETECCION Y MANEJO DE SINTOMAS

Se realizara en los puntos de control al cual todos los empleados deben dirigirse antes de
comenzar a desarrollar sus funciones laborales.

De igual manera, los empleados que se encuentren trabajando desde sus casas, deberan
reportar las condicines de salud diariamente al area de Salud y Seguridad en le Trabajo del
Tesoro y/o a su empleador (en el caso del personal contratista).

7.6.1 Antes de Ingresar a las Instalaciones de la Empresa

Se informara a los trabajadores, contratistas y demas partes interesadas que antes de
ingresar a la empresa deben reportar si presentan algunos de los siguientes sintomas leves
como:

- Fiebre leve (37.8 C° temperatura oral 0 mas)
- Tosleve
- Malestar general
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- Dolor de garganta
- Haber tomado medicamentos para estos sintomas, como acetaminofén,
ibuprofeno o aspirina, que pueden enmascarar los sintomas de infeccion.

Si presentan adicionalmente alguno de los siguientes sintomas de gravedad como:

- Dificultad de respiratoria
- Dolor de pecho
- Confusién

NO DEBEN ASISTIR A LA EMPRESA HASTA QUE SE RESUELVAN LOS SINTOMAS.
DEBEN LLAMAR A LAS LINEAS DE ATENCION: Medellin: 123; resto de Antioquia
#774; Nacional: 018000955590 para ser trasladado de inmediato al establecimiento de
salud correspondiente

7.6.2 Posible caso de Covid-19: Ruta de Notificacion

Es importante realizar oportuna verificacion y confirmacién de los trabajadores con
antecedentes de contacto directo o indirecto, con casos sospechosos o confirmados de
COVID-19, y generar la notificacion respectiva a las autoridades de salud competentes,
encargadas de identificar, validar y realizar el respectivo seguimiento a la poblacion con
riesgo de posible contagio.

e Aislar al trabajador garantizar que porte mascarilla, la persona que tenga contacto con
el trabajador que refiera presuntos sintomas de COVID — 19 debera usar en todo
momento los EPP (Mascarillas, guantes de latex, gafas de proteccion)

e Llamar a la linea gratuita a nivel nacional: Medellin: 123; resto de Antioquia #774;
Nacional: 018000955590

Seguir las disposiciones que le informen en la linea de atencion.
Investigacién del lugar de posible contagio
Identificar el personal que tuvo contacto con el posible sospechoso para COVID-19

Realizar seguimiento a los resultados de confirmacion, si es positivo el resultado para
COVID-19.

Por negativo dar cierre a la investigacion

e Por positivo aislar a las personas que en el centro de trabajo tuvieron contacto con el
trabajador con prueba positiva y esperar recomendaciones de los entes de salud.

e Informary reportar a la ARL donde la transmision de algun trabajador haya sido en el

centro de trabajo.

7.6.3 Casos Confirmados

e Se solicitard una constancia de atencion y/o certificado médico que confirme el
diagnostico COVID-19 y permita validar los dias de falta.
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e Se realizar4 un cerco epidemioldgico para identificar a todo el personal que tuvo el
contacto con la persona infectada y poder facilitar esta informacion a las entidades
correspondientes.

8. REFERENCIAS NORMATIVAS
ENTIDAD NORMA OBJETO FECHA
Lineamientos minimos a implementar
Ministerio del | Circular 0017 de|para la preparacidon, respuesta Yy |24 de
Trabajo 2020 atencién de casos de enfermedad por | febrero 2020
Covid-19 (Coronavirus)
Ministerio de Salud
y Prqtgcmqn . . Acciones de contencién ante el COVID-
Social- Ministerio | Circular conjunta g
. 19 y la prevencién de enfermedades |10 de marzo
del Trabajo- | Externa 0018 de . . . ; AP
asociadas al primer pico epidemiolégico | de 2020
Departamento 2020 ; .
- : de enfermedades respiratorias
Administrativo de
la Funcién Puablica
Ministerio de Salud . .,
- . . Recomendaciones para la contencion
y Proteccion | Circular Conjunta . " X
. A de la Epidemia por el nuevo Coronavirus | 10 de marzo
Social- Ministerio | Externa 000000011 "
. (COVID-19) en los sitios y eventos de | de 2020
de Comercio, | de 2020 .
. . alta afluencia de personas
Industria y Turismo
Por la cual se declara emergencia
Ministerio de Salud | Resolucion 385 de | sanitaria por causa del coronavirus |12 de marzo
y Proteccidén Social | 2020 COVID-19 y se adoptan medidas para | de 2020
hacer frente al virus
Directrices de prevencién, deteccién y
atencién ante un caso de coronavirus
(COVID-19) dirigida a concesiones para
Ministerio de| ~. el modo de transporte aéreo, aerolineas, | 16 de marzo
Transporte Circular 002 de 2020 interventorias,  administradores  de | de 2020
infraestructura concesionada y no
concesionada, y Superintendencia de
Transporte
Ministerio de Salud L!neamlentos para _eI manejo del 16 de marzo
Proteccion Social Manual glslam|en_to domiciliario, frente a_la de 2020
y introduccién del COVID-19 a Colombia
Lineamientos minimos a implementar de
S promocién 'y prevencién para la
_I\r/lrlgtl)s;%rlo del Circular 021 de 2020 | preparacidn, respuesta y atencién de 32 ggzrgarzo
! casos de enfermedad por COVID-19
(Coronavirus)
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ENTIDAD NORMA OBJETO FECHA
Ministerio de Sa!gd Por la cual se adoptan medidas
y Proteccion lucic d o d | | 18 d
Social-  Ministerio Resolucion 453 de sanitarias de control en algunos e marzo
d . 12020 establecimientos por causa del COVID- | de 2020
e Comercio, . ; e
. . 19y se dictan disposiciones
Industria y Turismo
Por la cual se declara la urgencia
Ministerio de Salud | Resoluciéon No. 444 ?eang{;e:éi parsaerc\;l?cl:tie:;a;éiecsoamgztac;c;g 16 de marzo
y Proteccion Social | de 2020 Y ; o P de 2020
atender la emergencia sanitaria causada
por el coronavirus COVID-19
Ministerio de Salud Circular Externa No. Deteccion temprana SARS CoV-2/|25 de marzo
- - 1019 de 25 de marzo
y Proteccion Social COVID-19 de 2020
de 2020
Medidas temporales para la operacién
del programa Colombia Mayor con
Ministerio del | Circular No. 024 de | ocasion de la fase de contencion frente | 24 de marzo
Trabajo 2020 al COVID-19 y de la declaracion de |de 2020
emergencia sanitaria, econdémica y
social
Por el cual se dictan medidas tendientes
a garantizar la prevencion, diagnéstico y
Ministerio de Salud | Decreto No. 476 de | tratamiento del Covid-19 y se dictan |25 de marzo
y Proteccién Social | 2020 otras disposiciones, dentro del Estado |de 2020
de Emergencia EconOmica, Social y
Ecolégica
Ministerio de Salud
y Proteccién Medidas preventivas y de mitigacion
Social, Ministerio | Circular Conjunta | para reducir la exposicion y contagio por | 8 de abril de
de trabajo y | 003 de 2020 infeccidn respiratoria aguda causada por | 2020
ministerio de el Coronavirus COVID-19
transporte
Ministerio de
vivienda, ciudad y Orientaciones sobre medidas
territorio, Circular Conjunta prevent|v.a.s,y de mitigacion para redugr 11 de abril
Ministerio de Salud la exposicion y contagio por infeccién
L . 1001 de 2020 4 ) de 2020
y Proteccidn Social respiratoria aguda causada por el Sars-
y Ministerio de CoV-2 (COVID-19)
Trabajo
Por medio de la cual se adopta el
Ministerio de sa!gd Resolucién 666 de pr_o_tocolo general de b|.osegur|dad Para| 51 4o abril
y de la proteccién 2020 mitigar, controlar y realizar el adecuado de 2020

Social

manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19
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ENTIDAD NORMA OBJETO FECHA
Por el cual se imparten instrucciones en
Pre§|d_en0|a de la Decreto 636  del vitud de la emergencia §an|tar|a 6 de mayo
republica de 2020 generada por la pandemia del de 2020
Colombia Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico.
Pre§|d_en0|a de la Decreto 637  del Por el cual se dec!ara un Estado de 6 de mayo
republica de Emergencia Econdémica, Social vy
; 2020 2 T . de 2020.
Colombia Ecolégica en todo el territorio Nacional.
Por el cual se prorroga la vigencia del
Decreto 636 del 6 de- mayo de 2020 "por
Pre,S|d_enC|a de la Decreto 689  del e] cual se imparten instrucciones en 22 de mayo
republica de vitud de la emergencia sanitaria
: 2020 : de 2020.
Colombia generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico"
por el cual se prorroga la emergencia
sanitaria por el nuevo coronavirus que
S s causa la Covid-19, se maodifica la
Mlnlsterlo_EJIeSaIl_Jd Resolucién 844 de Resolucién 385 del 12 de marzo de 26 de mayo
y Proteccion Social | 2020 e . de 2020
2020, modificada por las Resoluciones
407 y 450 de 2020 y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se imparten instrucciones en
Pre’5|d_enC|a de la Decreto 749  del vitud de la emergencia sanitaria 28 de mayo
republica de 2020 generada por la pandemia del de 2020
Colombia Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico.
Atentamente,
MuuQ
ADRIANA GONZALEZ Z PATA
Gerente General
Parque Comercial El Tesoro
Mayo 2020
REALIZO REVISO APROBO
" DIRECCION OPERATIVA,
SETSU@ISDZD éIIQ\/IE:\NTAEI\IQI?I\I/IEIEI-\II—?IC_) DIRECCION ADMISTRATIVA Y | GERENCIA GENERAL
RELACIONES ESTRATEGICAS
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ANEXO 1. FLUIOGRAMA PARA EL INGRESO DE EMPLEADOS DEL TESORO

FLUJOGRAMA INGRESO DE
EMPLEADOS EL TESORO

REALIZACION DE LA ENCUESTA

TOMA DE LA TEMPERATURA (SI MAYOR O IGUAL A 38°C)

TIENE SINTOMAS COMO FIEBRE,
ODINOFAGIA, DISNEA Y ADINAMIA

SE REALIZA ENCUESTA DE TAMIZAJE Y SE FIRMA ACTA DE
COMPROMISO CON MEDIDA DE AISLAMIENTO PREVENTIVO

OBLIGATORIO O CUARENTENA

|

PACIENTE ESTABLE (IRA LEVE) PACIENTE INESTABLE (IRA GRAVE)
| MANEJO AMBULATORIO EN REPORTE 123 PARA TOMA DE
CASA ] MUESTRAS (ASPIRADO

NASOFARINGEO)

MANEJO DE LOS SINTOMAS

TRASLADO CENTRO

ASISTENCIAL PARA ATENCION

AISLAMIENTO OBLIGATORIO
POR 14 DIAS

REPORTE 123 PARA TOMA DE
MUESTRAS (ASPIRADO
NASOFARINGEO)

NO TIENE
SINTOMAS

AISLAMIENTO
PREVENTIVO
OBLIGATORIO POR
14 DIAS

EDUCACION
SENSIBILIZACION Y
PREVENCION PARA

EVITAR
ENFERMARSE.

EDUCACION DE
QUE HACEREN
CASO DE
PRESENTAR
SINTOMAS
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ANEXO 2. CAMPANA DE AUTOCUIDADO “ESTA EN TUS MANOS”

(LAVARSE

VIO

LAS MANOs: | | B

Sigue estos sencillos pasos

{ 1h OO
3

Mdjate las
manos.

Frota las palmas
de las manos entre
si, con los dedos
entrelazados.

Frota la punta de los
dedos de la mano
derecha contra la
palma de la mano
izquierda haciendo
un movimiento de
rotacion.

(10)

Sécate con una toalla
de un solo uso.

Esta
en tus
manos

i

Aplicate
suficiente jabon.

Frota el dorso de

los dedos contra

la palma de la

mano opuesta,

mantén unidos
los dedos.

Frota con tus
dedos dentro de
tus manos,un
movimiento
circular.

Utiliza la toalla

para cerrar el grifo.

=3
-

Frota las palmas
de las manos
entre si

Rodeando el pulgar
izquierdo con la
palma de la mano
derecha, frotalo con
un movimiento de
rotacion.

Enjuagate
las manos.

Tienes tus manos
limpias y seguras.

€l Tesoroﬂ
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ESta Aprende a cuidarte

en tus y a proteger a los demas

manos

:CUANDO Y COMO
| D ABOCAS? \

EBEMOS CAMBIAR LOS TAP

&
&

1. Si tienes gripa no debes utilizar el mismo tapabocas por
mas de 24 horas.

2. Un tapabocas puede usarse por mas de un dia si su uso
es intermitente, es decir, que solo lo usamos en el
transporte publico o cuando vamos a espacios cerrados
con aglomeracion de personas.

3. Si todo el dia tenemos el tapabocas, debemos cambiarlo
cada 24 horas, ya que el riesgo de infeccion y contagio es
alto.

4. Todo tapabocas que vayamos a desechar debemos
ponerlo en una bolsa plastica y botarlo a la basura.
Recordemos que cada vez que nos quitamos el tapabocas
ya sea para guardarlo o para desecharlo, debemos
lavarnos las manos.

5. Si sientes que tu tapabocas esta humedo antes de
terminar tu jornada, debes cambiarlo.

6. Si nos retiramos el tapabocas durante el dia para comer
o realizar otras actividades, ponlo dentro de una bolsa, no
lo dejemos sobre mesas, escritorios, bolsillos, esto puede
generar algun virus.

ElTesoro

PARQUE COMERCIAL
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EL AUTOCUIDADO
ES COMPROMISO @E T©§]

Cuando salgas de tu casa, ten presente:

(=
&

Y

Debes portar preferiblemente dos tapabocas, (uno para
el trayecto de ida y otro para el trayecto de vuelta,)
empacados en bolsas individuales y apartados de los
demas elementos personales.

Si el tapabocas es desechable, debes cambiarlo todos
los dias, si es reutilizable, debes lavarlo y desinfectarlo
diariamente.

No te desplaces usando el uniforme, debes llevar ropa
para cambiarte, y el calzado empacarlo en bolsas aparte
de la ropa.

Los alimentos deben de ir empacados de manera
individual y aparte de tu ropa.

Debes tener a la mano alcohol glicerinado (gel
antibacterial) o alcohol en spray.

Evita el uso de guantes, puede haber mayor probabilidad
de contagio sino los utilizas de manera adecuada.
Procura no tocarte el rostro.

Si utilizas transporte publico, conserva la distancia min. de

h 1 metro, de ser posible evita las superficies de contacto

(barandas, pasamanos.)

Si tienes transporte propio (moto, carro, bicicleta): limpia y
desinfecta periédicamente las superficies con las que
tengas contacto.

ot €l Tesoro

manos PARQUE COMERCIAL
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R D ENODOS)

Al llegar al Tesoro

o Antes de ingresar a tu puesto de trabajo, bien sea oficina
o area de mantenimiento, debes registrarte en el puesto
de control asignado. (Del 27 de abril al 11 de mayo, estara
ubicado en el parqueadero 4P norte, antes de la rampa
de la 880).

En el puesto de control se hara registro de temperatura,
registro de condiciones de salud , entrega de tapabocas
y debes lavarte las manos y las partes del cuerpo
expuestas (cara y brazos).

B En el vestier no debe haber mas de dos personas a la
B8 ez y dentro de éste, debemos conservar la distancia.

Al cambiarte, inicia desde la parte de arriba, luego el
calzado y por ultimo la parte de abajo. El calzado y la
ropa deberas empacarlos en bolsas individuales antes
de almacenarlos en los casilleros.

Luego de cambiarte, lavate nuevamente la manos y ponte
% el tapabocas.

/| Desinfecta los tapabocas usados en el desplazamiento y
almacénelos en bolsas individuales en caso de usarlos de
nuevo.

St ElTesoro

manos PARQUE COMERCIAL
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R AR ENODOS)

Durante la jornada laboral

Conserva la distancia de clientes y/o compafieros de
@ trabajo. Evita saludos que impliguen contacto fisico.

Besos, abrazos, etc.

1.1 El uso del tapabocas es de caracter obligatorio. Evita
@ manipularilo de manera frecuente, si deseas retirarlo,
hazlo desde los soportes laterales.

Los periodos de descanso (misiones) deben hacerse de
manera individual y conservando la distancia de los
demas companeros.

Durante los periodos de descanso, al retirarte el
tapabocas, guardalo en una bolsa. No lo dejes en
contacto directo con las superficies.

yLos microondas (sobretodo botoneras) deben
¥ desinfectarse por cada uso.

Desinfecta constantemente los objetos con los que
o tengas contacto (radios, celulares, herramientas,
teclados, mouse, etc).

A menos que sea estrictamente necesario, evita los
trabajos en compafiia.

£ El personal de Saber Cuidarte pasara por los puestos de
y trabajo a tomar un segundo registro de temperatura.

Betd €l Tesoro

manos PARQUE COMERCIAL
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Al finalizar la jornada
‘7 Bota el tapabocas en las canecas rojas respectivas.

b
s Lavate todas las partes de tu cuerpo expuestas (cara,
brazos, manos).

Empaca el uniforme y el calzado en bolsas de manera

% individual. No almacenes el uniforme (esto incluye los
chalecos) en el casillero, debes lavarlo cada vez que
lo utilices.

@ Lavate de nuevo las manos y ponte el segundo
tapabocas para el desplazamiento.

Al llegar a tu casa
(antes de saludar a tu familia)

m Desinfecta bolsos, cascos, llaves y lo que tengas en
mano.

l Retirate la ropa y el calzado, déjalo en la entrada.

El lavado del uniforme debes hacerlo de manera
independiente y a diario, aparte de la ropa de la casa.

El lavado y desinfeccién de los tapabocas, en caso de
@ ser reutilizables, debes hacerlo a mano e independiente
de la ropa de la casa.

%@
ﬁ\ Duchate, y finalmente saluda a tus seres queridos.

Bath ElTesoro

manos PARQUE COMERCIAL
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CUANDPO® V/A/AS moa:
TRANSPORTE PUBLICO

TEN PRESENTE:

Usa el tapabocas y no te lo retires hasta que
no estés en casa.

Permite que se mantengan las ventanas
abiertas.

Estornuda o tose en la parte interior de tu
codo.

Evita el contacto fisico con otras personas.
No toques tu rostro.
Si es posible, lleva gel antibacterial, (salo

después de subir y bajar del automovil o
bus.

- 7,
E:‘?u,-.@a €ElTesoro(y:)
manos ES TW CASA

iCONSERVAR LA DISTANCIA

MAS SEGUROS!

En El Tesoro, supermercado, banco o en una farmacia, evita
el contacto fisico y mantén al menos 2 metros de distancia

de los demas.

>
" A

;El autocuidado es
compromiso de todos!

Y
Esta g ) ;
Esta _ Aprande @ cuite ElTesoro (@]
anos ¥a proteger o los demds ES TU CASA
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{TEN CUIDADO AL RECIBIR

POMICILIOS

CASA!

iNuestro cuidado depende de to.dos!

1. Evita tener contacto
con la persona que presta
el servicio.

5

4, Recibe tus domicilios por
una ventana, o si es posible,
que lo dejen cerca a tu puerta.

LAY
( )
|‘ J
smnumrzlA
| Turhden “
” LRI OO,

Lj\t__.

"

[
l
f

i @

2. Ten dos metros de
distancia con la persona
que entrega tu domicilio.

ke

15 0

8. Solicita que tu producto
venga en doble bolsa, sacalo
y desinféctalo.

{H]

€l Tesoro’

PARQUE COMERCIAL

i)

3. De ser posible, jusa los medios
electronicos!, asi evitamos |la
manipulacion de dinero.

0 OCL
é °
6. Lavate las manos con

agua y jabon después de
recibir cada domicilio.

Esta
en tus
manos
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Pantalla: Recuerda que tu pantalla
debe de estar en frente, a una distancia
de 45 a 70 cm con respecto a tus 0jos.

Silla: Antes de empezar tu trabajo,
verifica que la altura del asiento de tu
silla te permita mantener tus codos a la
misma altura de la superficie de trabajo.
Los hombros te quedaran relajados y el

abdomen al borde del escritorio.

Zona de alcance: Nuestros objetos de
uso cotidiano como celulares, libretas,
documentos, entre otros, no debemos
ubicarlos a distancias que impliquen
flexionar la columna para alcanzarlos.
Podriamos generarle lesiones a nuestro

cuerpo.

Teclado-Mouse: Evita usar los sopories
del teclado, ya que aumentas la extension
de las munecas, usa las dos manos para
digitar, utiliza todos los dedos para cubrir
el teclado y mantén las munecas abiertas.
Con el mouse sujétalo de forma que tus
dedos queden relajados al momento de

dar clic.

ElTesoro’

PARQUE COMERCIAL
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iRecuerda separar
adecuadamente los residuos!

s

Recidlables Orcinaries
Papel, carton, plastico, Papel higiénico,
latas, vidrio y tetrapack. restos de comida .
Los residuos deben de y empaques de Guantes, tapabocas,
estar secos. mecato. gasas, sabanas, etc.

Empacar en doble
bolsa negray
rotularlas.

Ten presente:

Saca los residuos bien cerrados solo los dias y en los horarios
de recoleccion establecidos por el Parque Comercial.

ST e [ N e g T
/' per UKime
Desinfecta las bolsas con cloro, alcohol o limpido
antes de entregarlo a la ruta de recoleccion.

&

Eﬁ‘i"ug@ €l Tesoro

manos PARACQUE COMERCIAL
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ANEXO 3

AUTORIZACION DATOS PERSONALES/COVID 19 — EMPLEADOS Y
CONTRATISTAS PARQUE COMERCIAL EL TESORO P.H.

Yo con CcC
, domicilio en y numero de
teléfono , como persona natural autorizo al Parque

Comercial el Tesoro P.H con NIT 811021621-6 y domicilio en Cra. 25a #la Sur
45, para recopilar de manera diaria y durante el tiempo que sea necesario para el
cumplimiento de protocolos de bioseguridad mis datos de estado de salud,
consistentes en el auto reporte de las condiciones de salud por COVID- 19
(categoria de datos - sintomas asociados y condiciones de riesgo de contagio al
COVID-19) y datos sobre toma de temperatura, con el objetivo de prevenir y
controlar la propagacion de la enfermedad- COVID 19.
La entrega de los datos es obligatoria para poder cumplir con las siguientes
finalidades:
- Verificar mi estado de salud actual
- Cumplir con los protocolos de bioseguridad exigidos del Ministerio de Salud
o por las demas autoridades competentes.
- Velar por mi propia integridad y la de mis comparieros de trabajo.
- Entregar la informacion que sea requerida por autoridades locales o
entidades del sector salud.

Entendiendo el método para la recopilacién de los datos, declaro que brindaré de
forma veridica toda la informacién que me sea solicitada, siguiendo estrictamente
las instrucciones diarias de ingreso a las instalaciones de El Tesoro.

La presente autorizacion estara vigente desde el 29 de abril de 2020 y hasta la
fecha en que las autoridades nacionales, departamentales o locales levanten las
exigencias en materia de protocolos de bioseguridad.

Firma del trabajador
C.C.
Ciudad y fecha
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AUTOREPORTE DE SINTOMAS PARA INGRESO A INSTALACIONES DEL
PARQUE COMERCIAL EL TESORO P.H.

Este auto reporte de sintomas IRA hace parte de las acciones de prevencién
adoptadas por el parque comercial el Tesoro P.H, orientadas a contener la
expansion de la epidemia de Coronavirus COVID-19 y a preservar la salud de
los trabajadores en nuestras instalaciones.

Por favor responda este cuestionario honestamente y entréguelo debidamente
diligenciado antes de su ingreso al area de Gestion Humana de la empresa.

Datos personales:

Apellidos Nombres CC Area Cargo

1. ¢En los Ultimos tres meses ha estado en algun pais con casos

confirmados de COVID-19 diferente a Colombia?
Si No

2. ¢Estuvo en contacto con alguien que haya viajado en los ultimos tres

meses a algun pais con casos confirmados?
Si No

3. ¢Ha estado en contacto con algun caso confirmado de
COVID-19 en los ultimos tres meses? Si_No ___

4. ¢Ha estado en contacto con algun caso considerado probable o en
estudio de COVID-19 en los ultimos tres meses? Si_ No ___

5. ¢Enlos dltimos catorce dias ha presentado alguno de los siguientes sintomas?

SINTOMA Sl NO
Fiebre cuantificada mayor
38° C

Tos

Dificultad para respirar
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Malestar general

6. ¢Hoy presenta sintomas respiratorios?

SINTOMA NO Sl
Fiebre

Tos

Dificultad para respirar

Malestar general

Congestion nasal - flujo

nasal

Dolor de garganta

Consulté al servicio médico

Yo

identificado con CC;:

trabajador del Parque Comercial El tesoro P.H, declaro que las respuestas
anteriores son verdaderas y confiables. Soy consciente del compromiso legal
gue adquiero al ocultar o dar informacion incompleta sobre mi estado de salud

actual.

FIRMA DEL EMPLEADO

Teniendo en cuenta las recomendaciones vigentes emitidas desde el Comité

de Respuesta a COVID-19, se autoriza Si__ No el

instalaciones.

Motivo de la decision:

ingreso

a las

Ingreso autorizado/rechazado por:

Nombre

Firma:

Fecha:
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Criterios para autorizacion/rechazo de ingreso a las instalaciones:

e Si la totalidad de respuestas a las seis preguntas es No el trabajador puede
ingresar a las instalaciones.

e Sila respuesta en cualquiera de las seis preguntas es Si, no se debe autorizar
el ingreso a las instalaciones y debera notificarse el caso de manera inmediata
a Saber Cuidarte para brindar las recomendaciones sobre las medidas que debe
acoger el trabajador.

Estos criterios aplican tanto para trabajadores directos del Parque Comercial, como
para proveedores y contratistas. En este ultimo caso, cuando el trabajador no
cumpla los criterios para ingresar a las instalaciones, se notificara lo
correspondiente al administrador del contrato, quien debe trasladar la informacion a
la Empresa que corresponda, para que esta Ultima aplique las medidas definidas en
Su respectivo plan de respuesta a la emergencia sanitaria.

REALIZO REVISO APROBO

SST GESTION HUMANA GERENCIA GENERAL
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PROTOCOLO ASEO Y DESINFECCION EN ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA

1. INTRODUCCION

Acogiéndonos a las recomendaciones del Gobierno Nacional para evitar la propagacion del COVID-19, el presente
protocolo reglamentara los procesos y procedimientos de aseo y desinfeccion que aplicaran en adelante, para las
areas comunes Y superficies que hacen parte de la infraestructura del Parque Comercial EI Tesoro, incluyendo la
torre médica.

2. OBJETIVOS

- Asegurar que se cumplan condiciones optimas de limpieza y desinfeccién para el normal desarrollo de las
actividades en el Parque Comercial El Tesoro, cumpliendo con los protocolos establecidos por los entes
gubernamentales y la Organizacion Mundial de la Salud.

- Disminuir al maximo la carga microbiana en zonas comunes y superficies de contacto, a fin de brindar
seguridad y la mejor experiencia a las personas que nos visitan y permanecen en nuestras instalaciones.

3. ALCANCE

Este protocolo es aplicable a todo el personal, encargado de la coordinacion, ejecucién, documentacion y
verificacion de las actividades que tengan que ver con los procesos de aseo y desinfeccion de las areas y
superficies que componen la infresctructura del Parque Comercial el Tesoro y la torre médica.

4. DEFINICIONES

= Desinfeccién. Proceso mediante el cual se destruye y/o inhibe la actividad de microorganismos en
superficies solidas, no porosas. La desinfeccion funciona utilizando sustancias quimicas para matar
gérmenes en superficies u objetos. Al matar los gérmenes en |a superficie luego de la limpieza, se puede
disminuir atin mas el riesgo de propagar enfermedades.

= Desinfectante. es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos patégenos
reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término
se aplica solo a objetos inanimados. Dentro de los desinfectantes comunmente utilizados para los proceos
de desinfeccion en El Tesoro, se encuentran:

- Amonios Cuaternarios (Sani-t-10 y Master Sanix): Desinfectantes que actian como fungicidas,
bactericidas y virucidas contra virus lipofilicos (envueltos); no son esporicidas y generalmente no
tuberculocida o virucidas contra virus hidrofilicos (no envueltos). Este tipo de desinfectante puede ser
utilizado en superficies ambientales no criticas, tales como pisos, muebles, paredes, pasamanos,
ascensores y para desinfectar equipos.

- Hipoclorito de sodio (NaOCI): es un compuesto oxidante de réapida accion utilizado a gran escala
para la desinfeccion de superficies, desinfeccion de ropa hospitalaria y desechos, descontaminar

Fecha de
actualizacion:
05/2020

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA
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salpicaduras de sangre, desinfeccion de equipos y mesas de trabajo resistentes a la oxidacion,
eliminacion de olores y desinfeccidn del agua. Los equipos 0 muebles metélicos tratados con cloro,
tienden a oxidarse rapidamente en presencia de hipoclorito de sodio. El hipoclorito es letal para varios
microorganismos, virus y bacterias vegetativas, pero es menos efectivo contra esporas bacterianas,
hongos y protozoarios.

Detergente. Producto de limpieza que tienen la propiedad de disolver la mugre mediante un agente
limpiador (agente surfactante); es decir envuelven la suciedad y ayudan a eliminarla, sin afectar los tejidos
de la ropa.

Elemento de Proteccion Personal (EPP). Es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado
o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud
en el trabajo.

Limpieza. Técnica mediante la cual se obtiene una reducciéon cuantitativa de la contaminacion
macroscépica de un area, equipo o material y que tiene como objetivos: 1) Reducir el nimero de
microorganismos presentes en los objetos. 2) Eliminar los restos de materia organica e inorganica de los
mismos. 3) Favorecer los procesos de desinfeccion y esterilizacién. Mediante la limpieza se logra la
remocion de toda materia extrafia, (suciedad, materia organica). Para la limpieza se emplean detergentes,
que son agentes quimicos utilizados para la eliminacién de suciedad insoluble en agua.

Limpieza y desinfeccion terminal o de choque: Es una limpieza que se hace minuciosa y
profundamente para tratar espacios muy sucios o contaminados, es una limpieza inicial, es indispensable
para eliminar toda bacteria y suciedad presente. Tiene como objetivo facilitar su mantenimiento en
limpiezas rutinarias, es decir, las limpiezas que se realizan diariamente. En este proceso, para la
desinfeccion, se alternan los productos quimicos para evitar inmunidad y/o resistencia de los agentes
microbianos.

Método de Aspersion. Accion de generar rocio. Para efectos de este protoclo se realiza desde la parte
alta de las esquinas de la zona a tratar, para de esta manera capturar y eliminar virus y bacterias aéreas
con la mayor cobertura posible.

Microorganismo. Es cualquier organismo vivo de tamafio microscopico, incluyendo bacterias, virus,
levaduras, hongos, algunas algas y protozoos.

Normas de bioseguridad. Son las normas de precaucién que deben aplicar los trabajadores en areas
asistenciales al manipular sangre, secreciones, fluidos corporales o tejidos provenientes de todo paciente
y sus respectivos recipientes, independiente de su estado de salud, forman parte del programa de salud
ocupacional

Partes por millén. Unidad de medida que se refiere a los miligramos que hay en una disolucién, numero
de partes de un producto o sustancia que se encuentra en un millén de partes de un liquido.
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PFARGQUE COMERCIAL

= Solucién desinfectante. mezcla homogénea de una 0 mas sustancias disueltas en otra sustancia en
mayor proporcién. esta compuesta por soluto y solvente. El soluto es la sustancia que se disuelve (en
este cado el desinfectante) y el solvente la que lo disuelve (en esta caso el agua), de tal manera que se
asegure la concentracion para que ejercer una accion desinfectante.

= Superficies de Contacto. pasamanos, vidrios, descansabrazos, botoneras de ascensores, pantallas
tactiles, mostradores de puestos de informacion, lapiceros comunes, sillas de ruedas, teclados, mouse,
entre otros objetos y/o superficies que tengan contacto con las manos u otra parte del cuerpo.

= Zonas Comunes. Para efectos del presente protocolo se definiran como zonas comunes: servicios
sanitarios, salas de espera, pasillos, oficinas, puestos de informacion, ascensores y escaleras, zonas
comidas, acopio de taxis y casinos de empleados.

5. PROCEDIMIENTO DE ASEOQ Y DESINFECCION EN ZONAS COMUNES Y SUPERFICIES DE CONTACTO

5.1 Generalidades

- El coordinador de aseo sera el responsable de verificar que las actividades de aseo y desinfeccion se
realicen en bajo los estandares de bioseguridad pertinentes y en las frecuencias establecidas en el
presente protocolo mediante el registro en los formatos respectivos.

- Parala ejecuacion de la todas las actividades de aseo y desinfeccidn se debe hacer un adecuado uso del
uniforme y de los EPP que se le sean asignados sin excepcién. Los coordinadores de aseo seran los
responsables de garantizar que se provean y utilicen de manera adecuada los elementos necesarios para
que el(la) operario(a) realice su labor cumpliendo con todas las normas de bioseguridad.

- Se debe asegurar que los tapabocas y guantes de latex sean de un solo uso. Por lo que se deberan
establecer protocolos de disposicion de estos elementos.

- El coordinador de aseo sera el responsable de registrar la entrega de EPP a su personal, mediante los
formatos establecidos.

- Todas las actividades de aseo y desinfeccion de zonas comunes y superficies de contacto deberan
quedar registradas en las planillas correspondientes, relacionando datos como: fecha, hora, area
intervenida, actividad realizada (limpieza, desinfeccién o ambos) y responsable.

- Laempresa de aseo debera establecer un programa de capacitaciones de manera periddica, con especial
enfasis en el autocuidado, uso adecuado, cuidado y descarte de EPP, prevencién de contagio,
socializacion de los protocolos de aseo y desinfeccion, entre otros temas. Dichas capacitaciones deberan
quedar registradas en los formatos de asistencia respectivos.

- Se prohibe el contacto entre trabajadores, reuniones en areas comunes o similares que puedan aumentar
el riesgo de contagio.

- Evitar la manipulacién del celular y/o radio mientras esté realizando los procesos de limpieza y
desinfeccion y sin antes hacer un lavado de manos.

- Recuerde desinfectar radio, celular y demas elementos utilizados durante la jornada laboral con
frecuencia y depUes de terminar labores.

5.2 Descripcion de las Actividades, Procedimientos y Responsables

ACTIVIDAD: PREPARACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
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PARQUE COMERGIAL

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE

Para la poreparacion de puestos de trabajo, es importante
tener en ecuenta que cada operario tiene asignada la zona y
las superficies que debe intervenir.

Conforme a lo anterior, el almacenista prepara los elementos
necesarios por puesto de trabajo para la adecuada realizacion
de las actividades:

1. Preparar las soluciones desinfectantes conforme a las
fichas técnicas de los productos quimicos:

- SaniT-10: Diluir 6ml de desinfectante por cada litro
de agua.

- SaniX (master clean): no requiere dilucién, el
producto se encuentra en la concentracion correcta
desde fabrica.

- Hipoclorito de sodio. se debe agregar 100 ml de
hipoclorito de sodio comercial o de uso doméstico al
5% a 900 ml de agua para obtener 1 litro de solucion
de hipoclorito de sodio a 5000 ppm. Diario por cada turno Almacenista AyS

Nota: Todas la soluciones se deben rotular con la
siguiente informacion:

- Nombre del producto
- Fechay hora de preparacion de la dosificacion
- Partes por millén del desinfectante

2. Hacer entrega de los EPP de acuerdo al riesgo y la
zona a intervenir. Guantes de caucho calibre 25,

guantes de nitrilo o de latex (para la zona de comidas),
tapabocas convencional 0 N95, gafas de seguridad.

3. Hacer entrega de los elementos necesarios para la labor:
pafios de microfibra de tonos claros (segun codigo de
colores establecido por area y/o superficie), baldes,
bolsas, tarros con solucion desinfectante para la
aspersion, y demas elementos necesarios para la
realizacion de sus actividades.

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION EN SERVICIOS SANITARIOS

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE
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ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION EN SERVICIOS SANITARIOS

PROCEDIMIENTO

LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA  (DE
MANTENIMIENTO)

1. Hacer uso de todos los EPP necesarios para la labor:

- Uniforme de tela antifluido.

- Guantes de caucho: negros para el &rea de sanitarios
y amarillos para el &rea de lavamanos.

- Tapabocas N95

- Gafas de seguridad

Nota: Bajo ninguna circunstancia, el operario debe retirarse el
tapabocas durante las labores de aseo y desinfeccidn.

Los EPP son de uso personal e intranferible, asi como los
demas elementos utilizados para la limpieza, desinfeccion y
registro de las actividades.

2. Para el uso de pafios, se tendré en cuenta el siguiente
codigo de colores:

- Verde: para limpieza y desinfeccion de superficies de
contacto de area de lavamanos y cambiaderos para
bebés

- Amarillo: Para Limpieza y desinfeccion de cabinas y

uertas del &rea de sanitarios.

- Para secado de sanitarios y limpieza de
canecas.

3. Proceso de Limpieza. Retirar la suciedad y el polvo de
las superficies con pafio humedo (conforme al cédigo de
colores establecido), trapera o haragan, para evitar
levantar particulas de polvo 0 gérmenes aéreos.

4. Proceso de Desinfeccion.

- Area de Lavamanos y cambiaderos de bebés:
Aplicar la solucion desinfectante de amonio
cuaternario mediante aspersion directamente en la
superficie 'y hacer secado con el pafio
correspondiente de acuerdo al cddigo de colores
establecido.

FRECUENCIA

Diario, minimo tres veces
en la mafiana y tres
veces en la tarde.

RESPONSABLE

Operaria de Aseo
reponsable de
servicios
sanitarios

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA
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PARQUE COMERGIAL

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION EN SERVICIOS SANITARIOS

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE

- Area de Sanitarios: Al interior de las cabinas, se
debe realizar aspersién en las partes altas con la
solucion desinfectante comenzando por las cabinas y
puertas, terminando con sanitarios y canecas,
haciendo  posterior secado con el pafio
correspondiente de acuerdo al cddigo de colores
establecido.

NOTA: El aseo rutinario y la desinfeccion, debe incluir todas
las superficies de contacto como: perillas de las puertas,
griferia, orinales, inodoros, lavamanos, mesones, barandas,
dispensadores, secadores, etc.

5. Lavar y desinfectar los pafios y deméas elementos de
aseo después de su uso. Estos se deben lavar cada vez
que se intervenga una superficie.

Nota: Recordar que el pafio tiene 8 caras y se debe usar
una cara por elemento limpiado. Al finalizar el uso de las
8 caras, este se debe lavar

6. Registrar después de cada proceso, la limpieza vy
desinfeccion en los formatos establecidos.

7. Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con acohol glicerinado.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CHOQUE

Diario, a primera hora en | Operarios de Aseo

Lavado y desinfeccion profundo de superficies, alternando N
y P P ’ la mafiana. de la noche.

productos quimicos, en paredes, puertas, pisos, espejos,
mesones, canecas, etc.

ACTIVIDAD: LIMPIEZAY DESINFECCION EN SALAS DE ESPERA, ZONAS DE COMIDA Y DEMAS

MOBILIARIO
PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE
Diaria: minimo tres veces | Opearias
1. Hacer uso de todos los EPP necesarios para la labor: en la mafiana y ftres | encargadas  de
veces en la tarde. zonas comunes Y
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ACTIVIDAD: LIMPIEZAY DESINFECCION EN SALAS DE ESPERA, ZONAS DE COMIDA Y DEMAS

MOBILIARIO
PROCEDIMIENTO
- Uniforme de tela antifluido.
- Guantes de caucho calibre 25

- Tapabocas convencional
- Gafas de seguridad

Nota: Bajo ninguna circunstancia, el operario debe retirarse el
tapabocas durante las labores de aseo y desinfeccidn.

Los EPP son de uso personal e intranferible, asi como los
demas elementos utilizados para la limpieza, desinfeccién y
registro de las actividades.

Para el uso de pafios, se tendré en cuenta el siguiente
codigo de colores:

- Blanco: Para limpieza y desinfeccion de mesas.
- Azul: Para limpieza y desinfeccion de sillas y sofés.

Limpieza. Retirar la suciedad y el polvo de las superficies
con pafio humedo (conforme al cddigo de colores
establecido), para evitar levantar particulas de polvo o
gérmenes aéreos.

Desinfeccion. Mediante aplicacién con un pafio directo a
la superficie, impregnado con solucién desinfectante
(SaniT - 10 o Sanix).

Lavar y desinfectar los pafios y demas elementos de
aseo después de su uso. Estos se deben lavar cada vez
que se intervenga una superficie.

Nota: Recordar que el pafio tiene 8 caras y se debe usar
una cara por elemento limpiado. Al finalizar el uso de las
8 caras, este se debe lavar

Registrar después de cada proceso, la limpieza vy
desinfeccion en los formatos establecidos.

Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con acohol glicerinado.

FRECUENCIA

En zonas de comida la
limpieza y desinfeccion
de mesas y sillas de
manera frecuente
despues de cada uso.

RESPONSABLE
zonas de comidas

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA
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2.

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ASCENSORES

PROCEDIMIENTO
Hacer uso de todos los EPP necesarios para la labor:

- Uniforme de tela antifluido.

- Guantes de caucho calibre 25
- Tapabocas convencional

- Gafas de seguridad

Nota: Bajo ninguna circunstancia, el operario debe retirarse el
tapabocas durante las labores de aseo y desinfeccidn.

Los EPP son de uso personal e intranferible, asi como los
demés elementos utilizados para la limpieza, desinfeccion y
registro de las actividades.

Para el uso de pafios, se tendra en cuenta el siguiente
cddigo de colores:

- Blanco: Para limpieza y desinfeccion de paredes y
botoneras (internas y externas del ascensor)

Realizar el bloqueo del ascensor o procurar que durante
el proceso de limpieza, el ascensor se encuentre vacio.

Instalar sefializacion para evitar el ingreso de personas
durante el proceso de limpieza y desinfeccién.

Limpieza. Retirar la suciedad y el polvo de las superficies
con pafio humedo, para evitar levantar particulas de polvo
0 gérmenes aéreos.

Desinfeccion:

Paredes: Mediante aspersion directa con solucién
desinfectante de amonios cuaternarios y el secado con un
pafio.

Botoneras: evitar la aspersion directa, impregar el

pafio con solucion desinfectante de amonios cuaternarios
y limpiar.

Pisos: Mediante aspersién directa con solucién
desinfectante de amonio cuaternario y el secado con
trapeador exclusivo para ascensores.

FRECUENCIA RESPONSABLE

Diaria: minimo dos veces
en la mafiana y dos
veces en la tarde, o
segun necesidad.

Opearios
encargados  de
ascensores

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA
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ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ASCENSORES

PROCEDIMIENTO

Espejos: Mopa remojadora y plumilla, aplicacion de
solucién desinfectante de hipoclorito de sodio.

Lavar vy desinfectar los pafios y deméas elementos de
aseo después de su uso. Estos se deben lavar cada vez
que se intervenga una superficie.

Registrar después de cada proceso, la limpieza vy
desinfeccion en los formatos establecidos.

Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con acohol glicerinado.

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Nota: Bajo ninguna circunstancia, el operario debe retirarse el
tapabocas durante las labores de aseo y desinfeccion.

Los EPP son de uso personal e intranferible, asi como los
demés elementos utilizados para la limpieza, desinfeccion y
registro de las actividades.

2.

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES DE CONTACTO
(PASAMANOS, VIDRIOS, ESPEJOS Y BANDAS DE ESCALERAS ELECTRICAS)

PROCEDIMIENTO
Hacer uso de todos los EPP necesarios para la labor:

Uniforme de tela antifluido.
Guantes de caucho calibre 25
Tapabocas convencional
Gafas de seguridad

Para el uso de pafios, se tendra en cuenta el siguiente
cédigo de colores:

- Blanco: Para limpieza y desinfeccion de pasamanos
y bandas de escaleras eléctricas.

Limpieza. Retirar la suciedad y el polvo de las superficies
con pafio humedo, para evitar levantar particulas de polvo
0 gérmenes aéreos.

Desinfeccion:

FRECUENCIA

Diaria: minimo tres veces
en la mafiana y tres
veces en la tarde, o
segun necesidad.

RESPONSABLE

Opearios
encargados  de
zonas comunes.

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA

Fecha de
actualizacion:
05/2020




EITesoroﬂ @

PARQUE COMERCIAL

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES DE CONTACTO
(PASAMANOS, VIDRIOS, ESPEJOS Y BANDAS DE ESCALERAS ELECTRICAS)

PROCEDIMIENTO

Vidrios y espejos: se realiza mediante mopa remojadora
y plumilla, aplicacién de solucién desinfectante de
hipoclorito de sodio.

Pasamanos y bandas de escaleras: evitar la aspersion
directa, impregar el pafio con solucion desinfectante de

amonios cuaternarios y limpiar.

Lavar vy desinfectar los pafios y demas elementos de
aseo después de su uso. Estos se deben lavar cada vez
que se intervenga una superficie.

Registrar después de cada proceso, la limpieza vy
desinfeccion en los formatos establecidos.

Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con acohol glicerinado.

FRECUENCIA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE OFICINAS, RECEPCIONES Y PUESTOS DE INFORMACION

Nota: Bajo ninguna circunstancia, el operario debe retirarse el
tapabocas durante las labores de aseo y desinfeccidn.

Los EPP son de uso personal e intranferible, asi como los
demas elementos utilizados para la limpieza, desinfeccién y
registro de las actividades.

2.

PROCEDIMIENTO
Hacer uso de todos los EPP necesarios para la labor:

Uniforme de tela antifluido.
Guantes de caucho calibre 25
Tapabocas convencional
Gafas de seguridad

Para el uso de pafios, se tendra en cuenta el siguiente
codigo de colores:

- Blanco: teclados, mouse, impresoras, teléfonos,
radios, tablets.
- Azuli para mesas, repisas, escritorios y

FRECUENCIA

Tres limpiezas rutinarias
durante el dia (la
primera en la mafana, la
segunda a medio dia y la
tercera en la tarde)

RESPONSABLE

Opearios
encargados  de
oficinas y puestos
de informacion

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA
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ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE OFICINAS, RECEPCIONES Y PUESTOS DE INFORMACION

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE

descansabrazos.
- Amarillo: lavamanos y paredes de servcios sanitarios.
- R Para secado de sanitarios y limpieza de
canecas.

3. Limpieza. Retirar la suciedad y el polvo de las superficies
con pafio humedo, para evitar levantar particulas de polvo
0 gérmenes aéreos.

4. Desinfeccion:

Vidrios y espejos: se realiza mediante mopa remojadora
y plumilla, aplicacion de soluciéon desinfectante de
hipoclorito de sodio.

Teclados, mouse, impresoras, teléfonos, radios,
tablets y demas elementos de contacto: evitar la

aspersién directa, impregar el pafio con solucion

desinfectante de amonios cuaternarios y limpiar.

Nota: realizar proceso con precaucién evitando
desconectar los equipos y con previa autorizacion de la
persona encargada del puesto de trabajo.

Mesas, repisas, escritorios y descansabrazos.
impregar el pafio con solucion desinfectante de amonios
cuaternarios y limpiar.

Servcios sanitarios. Se debe realizar aspersion en las
partes altas con la solucion desinfectante comenzando
por las paredes, puertas y lavamanos, terminando con
sanitarios y canecas, haciendo posterior secado con el
pafio correspondiente de acuerdo al codigo de colores
establecido.

NOTA: Para la limpieza y desinfeccion de sillas de ruedas en
puestos de informacion y recepciones, se dotara a cada
puesto con un tarro de solucién desinfectante de amonios
cuaternarios y toallas desechables para que el informador
realice el proceso de limpieza después de cada uso. Al igual
que los lapiceros de uso comun.

5. Lavar y desinfectar los pafios y demas elementos de

Fecha de
actualizacion:
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ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE OFICINAS, RECEPCIONES Y PUESTOS DE INFORMACION

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE

aseo después de su uso. Estos se deben lavar cada vez
que se intervenga una superficie.

6. Registrar después de cada proceso, la limpieza y
desinfeccion en los formatos establecidos.

7. Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con acohol glicerinado.

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION EN CASINOS DE EMPLEADOS

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE
1. Hacer uso de todos los EPP necesarios para la labor:

- Uniforme de tela antifluido.

- Guantes de caucho calibre 25
- Tapabocas convencional

- Gafas de seguridad

Nota: Bajo ninguna circunstancia, el operario debe retirarse el
tapabocas durante las labores de aseo y desinfeccion.

Los EPP son de uso personal e intranferible, asi como los
demés elementos utilizados para la limpieza, desinfeccion y

registro de las actividades. I
La limpieza y

desinfeccion de mesas, | Opeario

2. Para el uso de pafios, se tendra en cuenta el siguiente | . .
sillas y microondas se | encargado de

codigo de colores:

realizara de manera | casino de
I . o frecuente después de | empleados.
- Verde! Para limpieza y desinfeccion de mesas cada USo

- Blanco: Para limpieza y desinfeccion de hornos
microondas y maquinas dispensadoras.

- Azul: Para limpieza y desinfeccién de sillas.

- Amarillo: lavamanos y paredes de servcios sanitarios.

- [ Para secado de sanitarios y limpieza de
canecas.

3. Limpieza. Retirar la suciedad y el polvo de las superficies
con pafio humedo, para evitar levantar particulas de polvo
0 gérmenes aéreos.

7. Desinfeccion:

Fecha de
actualizacion:
05/2020
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ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION EN CASINOS DE EMPLEADOS ‘

PROCEDIMIENTO

(SaniT - 10 o Sanix).

desinfectante de hipoclorito de sodio.

establecido.

que se intervenga una superficie.

desinfeccion en los formatos establecidos.

desinfeccion con acohol glicerinado.

Mesas y sillas. Mediante aplicacién con un pafio directo
a la superficie, impregnado con solucién desinfectante

Vidrios y espejos: se hard uso de aragan y solucion

Servcios sanitarios. Se debe realizar aspersion en las
partes altas con la solucion desinfectante comenzando
por las paredes, puertas y lavamanos, terminando con
sanitarios y canecas, haciendo posterior secado con el
pafio correspondiente de acuerdo al codigo de colores

4. lavar vy desinfectar los pafios y demas elementos de
aseo después de su uso. Estos se deben lavar cada vez

5. Registrar después de cada proceso, la limpieza vy

6. Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior

FRECUENCIA

RESPONSABLE |

ACTIVIDAD: LIMPIEZAY DESINFECCION AREAS DE VESTIER

PROCEDIMIENTO

1. Hacer uso de todos los EPP necesarios para la labor:

Uniforme de tela antifluido.
Guantes de caucho calibre 25
Tapabocas convencional
Gafas de seguridad

tapabocas durante las labores de aseo y desinfeccidn.

registro de las actividades.

Nota: Bajo ninguna circunstancia, el operario debe retirarse el

Los EPP son de uso personal e intranferible, asi como los
demas elementos utilizados para la limpieza, desinfeccion y

FRECUENCIA

Diaria: minimo dos veces
en la mafana y dos
veces en la tarde.

RESPONSABLE |
Operaria
encargada  del
puesto.

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA

Fecha de
actualizacion:
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ACTIVIDAD: LIMPIEZAY DESINFECCION AREAS DE VESTIER

PROCEDIMIENTO

FRECUENCIA

RESPONSABLE

2. Para el uso de pafios, se tendra en cuenta el siguiente
codigo de colores:

- Azul: Para limpieza y desinfeccién de sillas, puertas,
aredes y lockers.

- Para secado vy limpieza de canecas de
residuos.

3. Limpieza. Retirar la suciedad y el polvo de las superficies
externas con pafio humedo (conforme al codigo de colores
establecido) o con la trapera humeda, para evitar levantar
particulas de polvo 0 gérmenes aéreos.

4. Desinfeccion. Mediante aplicacion con un pafio directo a
la superficie, impregnado con solucién desinfectante
(SaniT =10 o Sanix).

5. Lavar y desinfectar los pafios y demas elementos de aseo
después de su uso. Estos se deben lavar cada vez que se
intervenga una superficie.

Nota: Recordar que el pafio tiene 8 caras y se debe usar
una cara por elemento limpiado. Al finalizar el uso de las 8
caras, este se debe lavar

6. Registrar después de cada proceso, la limpieza y
desinfeccion en los formatos establecidos.

7. Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con acohol glicerinado.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CHOQUE

Limpieza y desinfeccién profunda de superficies, alternando
productos quimicos, en paredes, puertas, pisos, canecas, al
interior y exterior de los lockers, etc.

Sabados, a primera hora
en la mafiana y en las
horas de la tarde.

Operaria del
puesto.

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ZONA DE CARGUE Y DESCARGUE

PROCEDIMIENTO

FRECUENCIA

RESPONSABLE

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA

Fecha de
actualizacion:
05/2020
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ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ZONA DE CARGUE Y DESCARGUE

PROCEDIMIENTO
Hacer uso de todos los EPP necesarios para la labor:

- Uniforme de tela antifluido.

- Guantes de caucho calibre 25
- Tapabocas convencional

- Gafas de seguridad

Nota: Bajo ninguna circunstancia, el operario debe retirarse el
tapabocas durante las labores de aseo y desinfeccion.

Los EPP son de uso personal e intranferible, asi como los
demés elementos utilizados para la limpieza, desinfeccion y
registro de las actividades.

Para el uso de pafios, se tendra en cuenta el siguiente
codigo de colores:

- Blanco: Para limpieza y desinfeccion de la parte
externa de la maquina de alimentos.

- Azul: Para limpieza y desinfeccion de paredes,
barrotes, pasamanos y malla.

- [M Para secado y limpieza de canecas de
residuos.

Limpieza. Retirar la suciedad y el polvo de las superficies
con pafio humedo, para evitar levantar particulas de polvo
0 gérmenes aéreos.

Desinfeccion:

Paredes, barrotes, pasamanos y malla: Mediante una
extension manualmente, con un pafio impregnado con
solucién desinfectante de amonios cuaternarios.

Maquina de alimentos: evitar la aspersion directa,

impregar el pafio con solucion desinfectante de amonios
cuaternarios y limpiar.

Pisos: Mediante aspersién directa con solucién
desinfectante de amonio cuaternario y el secado con
trapeador.

Acceso a la 8/80: Mediante aspersion directa con

FRECUENCIA

Diaria: minimo dos veces
en la mafiana y dos
veces en la tarde, o
segun necesidad.

RESPONSABLE |

Operaria del
puesto.

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA

Fecha de
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PARQUE COMERGIAL

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ZONA DE CARGUE Y DESCARGUE

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE

solucién desinfectante de amonio cuaternario, teniendo
en cuenta los pasamanos.

5. Lavar y desinfectar los pafios y demas elementos de
aseo después de su uso. Estos se deben lavar cada vez
que se intervenga una superficie.

6. Registrar después de cada proceso, la limpieza vy
desinfeccion en los formatos establecidos.

7. Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con acohol glicerinado.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CHOQUE

Limpieza y desinfeccion profunda de superficies, alternando
productos quimicos e hidrolavando paredes, pisos,
pasamanos, etc.

Domingos, a primera | Operaria del
hora en la mafiana. puesto.

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CUARTOS DE RESIDUOS BIOLOGICOS
TORRE MEDICA

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE

CUARTOS DE RESIDUOS TEMPORALES (piso 7 al 20)

. . Operarios
Paredes, pisos y carros de recoleccion:
. encargados de los
A primera hora de la
. Iy . . x cuartos torre
- Lavado previo con jabdn multiusos en paredes y pisos. mafiana antes de su uso. médica y

- Desinfeccion mediante aspersion directa con solucion
desinfectante de hipoclorito de sodio al 13% y el secado
con un pafo.

coordinadores.

CUARTO DE RESIDUOS CENTRAL

Operarios
Mantenimiento Rutinario Diaria: después de la | encargados de los
entrega  al gestor | cuartos torre
1. Limpiezay desinfeccién de cuarto de almacenamiento | externo. médica y
de residuos bioldgicos: coordinadores
Paredes y Pisos:
Fecha de

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES

PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA actualizacion:

05/2020
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- Realizar lavado previo con jabon multiusos en
paredes y pisos.

- Desinfeccion mediante aspersion directa con solucién
desinfectante de hipoclorito de sodio al 13% vy el
secado con un pafio y trapeador exclusivo por cuarto
de residuos (peligroso y no peligroso).

Estibas: Realizar lavado previo con jabon multiusos, y
luego, mediante aspersion directa con solucion
desinfectante de hipoclorito de sodio al 13% y el secado
con trapeador exclusivo por cuarto de residuos (peligroso
y no peligroso).

Congelador residuos anatomopatolégicos, basculas,
tablet, elementos de aseo, toma corrientes e
interruptores de luz, manijas de las puertas, chapas,
llaves: Diarimente se deberd realizar desinfeccién
frecuente de superficies de contacto (minimo cada dos
horas), con un pafio impregnado de solucién
desinfectante.

Lavar y desinfectar los pafios y demas elementos de aseo
después de su uso. Estos se deben lavar cada vez que se
intervenga una superficie.

Registrar después de cada proceso, la limpieza y
desinfeccion en los formatos establecidos.

Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con alcohol glicerinado.

LAVADO Y DESINFECCION DE CHOQUE

Limpieza y desinfeccién profunda de superficies,
alternando productos quimicos e hidrolavando paredes,
pisos, etc.

Congelador residuos anatomopatolégicos: Después
de hacer la entrega al gestor de residuos peligrosos
desconecte el equipo, realice aspersién al interior con
solucion desinfectante, permita que descongele, cuando
el hielo se haya despegado de las paredes proceda a
sacarlo botelo en el desagle, con jabdén multiuso y una
esponja realice el lavado general de esta y por Ultimo con

Cada ocho dias

Operarios

encargados de los
cuartos torre
médica y

coordinadores

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA

Fecha de
actualizacion:
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un pafio microfibra color azul realice el enjuague y
secado.

Una vez todo esté limpio y seco conecte nuevamente y
revise que el congelador quede en 6ptimo funcionamiento
(Este lavado se debe realizar cada 8 dias los viernes)

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CUARTOS DE RESIDUOS APROVECHABLES Y

ORDINARIOS

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA

1. Limpieza 'y desinfeccion de cuarto de
almacenamiento de residuos aprovechables vy
ordinarios:

Paredes y Pisos:

- Realizar lavado previo con jab6n multiusos o solucion
desengrasante en paredes y pisos.

- Desinfeccion mediante aspersion directa con solucion
desinfectante de hipoclorito de sodio al 13% vy el
secado con un pafio y trapeador exclusivo por cuarto
de residuos (peligroso y no peligroso).

Rejillas: Realizar barrido previo, luego se aplica solucién
desinfectante de hipoclorito de sodio al 13% y el secado

con trapeador exclusivo para los cuartos. ,
P P Una vez al dia luego de

la recoleccién del gestor

P : Con un pafio impregn n  solucion
uertas: Con un pafio pregnado con solucié externo

desinfectante de hipoclorito de sodio al 13% se limpia las
superfies de contacto que componen las puertas (por lo
menos cada dos horas).

Bafo (shut sur): Mediante aspersion y con un pafio
impregnado con solucién desinfectante de amonio
cuaternario se limpia el lavamanos, espejo, paredes y por
Gltimo el sanitario; siempre de los méas limpio a lo mas
sucio.

Compactadora: Al finalizar cada turno, después del
lavado rutinario con jabén multiuso o desengrasante, se
realiza aspersion con solucion desinfectante de amonio
cuaternario y el secado con trapeador exclusivo para los
cuartos.

Realizar desinfeccion constante de superficies de

RESPONSABLE

Operarios
encargados  de
cuarto de residuos

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA

Fecha de
actualizacion:
05/2020
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contacto, mediante un pafio impregnado de solucion
desinfectante en botoneras, palancas, puertas, etc.

Muelle de carga: Después del lavado rutinario con jabdn
multiuso o desengrasante, se realiza aspersion con
solucion desinfectante de amonio cuaternario, el secado
con trapeador exclusivo para los cuartos y el pasamanos
con un pafio.

Parqueadero: Mediante aspersion directa con solucién
desinfectante hipoclorito de sodio al 13% y el secado con
trapeador exclusivo para los cuartos.

2. Lavar y desinfectar los pafios y demas elementos de
aseo después de su uso. Estos se deben lavar cada vez
que se intervenga una superficie.

3. Registrar después de cada proceso, la limpieza y
desinfeccion en los formatos establecidos.

4, Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con alcohol glicerinado.

LAVADO DE CHOQUE:

Limpieza y desinfeccion profunda de superficies, alternando Operarios

productos quimicos e hidrolavado de paredes, pisos, puertas, | Cada ocho dias encargados  de
rejillas, mesones de separacion, canecas, carros de cuarto de residuos
recoleccion, etc.

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE PUNTO POS CONSUMO Y CUARTO DE RESIDUOS
PELIGROSOS INDUSTRIALES

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE

1. Limpieza y desinfeccion de punto de pos consumo:

Estructura fisica y superficies de contacto: Con un
pafio impregnado con solucion desinfectante de amonio
cuaternario se limpia toda la estructura como minimo
cada dos horas.

Cada vez que se realice | Operario
recoleccion por parte del | encargado del
gestor externo. puesto.

Canecas de almacenamiento: Con aspersion directa
con solucion desinfectante de amonios cuaternarios y el
secado con un pafio.

Fecha de
actualizacion:
05/2020
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2. Limpiezay desinfeccion de cuarto de almacenamiento
de residuos peligrosos industriales:

Paredes y Pisos:

- Realizar lavado previo con jabon multiusos o solucion
desengrasante en paredes y pisos.

- Desinfeccion mediante aspersion directa con solucion
desinfectante de hipoclorito de sodio al 13% vy el
secado con un pafio y trapeador exclusivo por cuarto
de residuos (peligroso y no peligroso).

Canecas: Realizar lavado previo con jabon multiusos y
desinfeccion mediante aspersion directa con solucién
desinfectante de hipoclorito de sodio al 13% y el secado
con un paro.

Estibas: Realizar lavado previo con jabon multiusos, y
luego, mediante aspersion directa con solucion
desinfectante de hipoclorito de sodio al 13% y el secado
con trapeador exclusivo por cuarto de residuos (peligroso
y no peligroso).

5. Lavary desinfectar los pafios y demas elementos de aseo
después de su uso. Estos se deben lavar cada vez que se
intervenga una superficie.

6. Registrar después de cada proceso, la limpieza vy
desinfeccion en los formatos establecidos.

7. Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con alcohol glicerinado.

ACTIVIDAD: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CANECAS Y CARROS DE RECOLECCION

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE
1. Limpieza y desinfeccion de canecas y carros de
recoleccion: ,
Operarios
Ll . - Dos veces al dia 0 segun | encargados de los
Carros de recoleccion residuos organicos: En el . .
. necesidad. diferentes
almacén de A&S se le hace entrega de un balde uno con puestos
solucién desengrasante y un recipiente de dotacién con '
solucion desinfectante, con una escoba frotar con la
solucién desengrasante todas las superficies internas,
PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES acffglrzzg; o
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA 0512020
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externas teniendo en cuenta las llantas hasta retirar toda
la suciedad luego proceda a enjuagar (En caso de haber
suciedad puntual que la escoba no retire realice el lavado
con sabra verde); después de esto aplique en forma de
aspersion a nivel interno y externo la solucion
desinfectante permita que su carro escurra y con un pafio
color rojo detalle y seque las partes mas humedas.

Carros de recoleccion residuos ordinarios y
reciclables: Con una escoba y jabén multiusos frotar
todas las superficies internas, externas teniendo en
cuenta las llantas hasta retirar toda la suciedad luego
proceda a enjuagar (En caso de haber suciedad puntual
que la escoba no retire realice el lavado con sabra verde);
después de esto aplique en forma de aspersién a nivel
interno y externo la solucion desinfectante permita que su
carro escurra y con un pafio color rojo detalle y seque las
partes mas himedas.

Carros de recoleccion de residuos biolégicos:
Preparar solucion desinfectante y por medio de aspersién
desinfectar a nivel externo e interno el contenedor para
inactivar cualquier microorganismo patégeno, con jabén
multiuso y una escoba frotar todas las superficies
teniendo en cuenta las llantas hasta retirar toda la
suciedad luego proceda a enjuagar (En caso de haber
suciedad puntual que la escoba no retire realice el lavado
con sabra verde); después de esto aplique en forma de
aspersion a nivel interno y externo la solucion
desinfectante permita que su carro escurra y con un pafio
color rojo detalle y seque las partes mas humedas.

Canecas de residuos bafos: Aplicar la solucién
desinfectante de amonio cuaternario mediante aspersién
directamente en la superficie y hacer secado con el pafio
correspondiente de acuerdo con el cddigo de colores
establecido.

Canecas de residuos de comercio: Aplicar la solucién
desinfectante de amonio cuaternario mediante aspersién
directamente en la superficie y hacer secado con el pafio
correspondiente de acuerdo con el cddigo de colores
establecido.

Lavar y desinfectar los pafios y demas elementos de aseo
después de su uso. Estos se deben lavar cada vez que se

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA
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actualizacion:
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intervenga una superficie.

3. Registrar después de cada proceso, la limpieza vy
desinfeccion en los formatos establecidos.

4. Cada vez que se retire los guantes, el operario debe
realizar el correcto lavado de manos y posterior
desinfeccion con alcohol glicerinado.

ACTIVIDAD: RECOLECCION DE RESIDUOS (TAPABOCAS, GUANTES Y DEMAS RELACIONADOS)

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA RESPONSABLE

1. Recoleccion de Residuos en Locales:

- Para la entrega de los residuos a la ruta de recoleccion
interna, la persona del local encargada de la entrega
debe hacer uso permanente uso de tapabocas y
guantes.

- El operario de recoleccion del Parque Comercial debe
tener el minimo contacto con los residuos, por lo que el
personal del local debera presentarlos (separados,
empacados, amarrados y rotulados), de manera tal que
el residuo esté listo para depositarlo directamente en el

carro recolector. ’ Operario_’ de
2 veces al dia recoleccion de la

- Todos los residuos generados deben estar separados y zona comercial

si el tamafio lo permite, empacados en bolsas (ordinarios
- bolsa negra; aprovechables - bolsa blanca; organicos -
bolsa verde; y peligrosos - bolsa roja).

- Antes de la entrega a la ruta de recoleccion interna, el
operario de recoleccion rociara las bolsas y demas
material con una solucion desinfectante de hipoclorito de
sodio 0 amonios cuaternarios.

- La disposicién de tapabocas y guantes debe entregarse
en doble bolsa negra, separados de los demas residuos.
Estas deben ser rotuladas con la clase de residuo que
contiene, a fin de evitar que sean manipuladas en el

Fecha de
actualizacion:
05/2020
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cuarto de clasificacion de residuos.

Evitar disponer los tapabocas y guantes en la canecas
de las zonas comunes del Parque Comercial.

Las cajas deben ser entregadas desarmadas y
amarradas. El operario de recoleccion debe tener el
menor contacto con los residuos, por lo tanto, no esta
autorizado a desarmar las cajas en zona comun.

Los residuos de vidrio y enlatados vacios deben estar
limpios y empacados en materiales rigidos y rotulados.

Para la firma de las planillas de recorrido, el empleado
del local debera portar su propio lapicero.

Por medidas de bioseguridad, una vez el residuo sea
recogido y llevado a los cuartos de almacenamiento
central, no podréa ser devuelto al local. Por tanto, hasta
nueva orden, no se suministraran cajas, ni ningun otro
material que el local requiera de estos lugares.

Recoleccion de Residuos en Puntos de Control:

Este tipo de residuos se dispondran en las canecas tipo
tapa pedal de residuos ordinarios, ubicadas en
lavamanos y puestos de control.

Cada caneca tendra una bolsa negra calibre 1.4.

Habra una ruta exclusiva para la recoleccién de estos
puntos. El operario encargado de la recoleccion de los
puntos dos veces al dia, uno en la mafiana y otro en la

tarde.

El operario llevara una segunda bolsa negra grande para
la recoleccién de los puntos de control y lavamanos.

Para la realizar la recoleccion el operario debera portar
los EPP necesarios (guantes, tapabocas, careta).

Una vez en el punto, el operario debera anudar muy bien

Dos veces al dia

Operarios e
recoleccion de los
puntos de control
y lavamanos
portatiles

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
PARQUE COMERCIAL Y TORRE MEDICA
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la primera bosa, realizar aspersién con solucion
desinfectante. Luego, depositarla en la segunda bolsa y
aspersar de nuevo.

La bolsa externa debera rotularse con una “X” blanca y el
tipo de residuo.

Una vez recolectados todos los puntos, se deberan llevar
los residuos directamente al cuarto de residuos vy
someterlos a compactacion directamente. No_abrir, ni

manipular las bolsas.

En las canecas de zonas comunes, si se evidencia algun
tipo de residuo de estas caracteristicas, se debera
aplicar el mismo procedimiento junto con todos los
demas residuos que se encuentren en la caneca.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

o Formatos de registro de verificacion.
o Hojas de seguridad de los productos quimicos.

PROTOCOLO DE ASEO Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES
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1. INTRODUCCION

La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria
causada por el virus SARS-CoV-2. La cual se ha propagado desde China hacia
muchos otros paises alrededor del mundo, incluyendo a Colombia. Las condiciones
de los brotes, incluyendo los que estan surgiendo en el pais, pueden afectar todos los
aspectos de la vida diaria de los trabajadores de la empresa, reduccion temporal de
las operaciones, dificultades para desplazarse y dificultad en la adquisicion de
suministros e insumos para la continuidad de las actividades laborales.

Por tal razén, se ha definido este protocolo, orientado a la prevencién y mitigacion de
los riesgos asociados a la propagacion del virus COVID-19, con el objetivo de
asegurar un ambiente adecuado para los empleados, contratistas, proveedores,
clientes y demas visitantes, asegurando también resiliencia en las operaciones y la
continuidad en la prestacion del servicio.

Este plan determina la adopcion de diversas medidas e iniciativas que se encuentran
alineadas con las recomendaciones generales de la Organizacién Mundial de Salud
(OMS) y del Ministerio de Proteccion social y salud, asi como otras medidas
adicionales consideradas adecuadas para asegurar la continuidad de la operacion y
prestar el mejor servicio para nuestros visitantes.

2. OBJETIVO

Orientar en el marco de la pandemia el nuevo coronavirus Covid 19, las medidas
generales de bioseguridad que se deben adoptar en la actividad de ferias
empresariales con el fin de disminuir el riesgo de transmisién del virus de humano a
humano durante su desarrollo.

3. MEDIDAS GENERALES DE BIOSEGURIDAD

Las medidas generales de bioseguridad son las indicadas en la resolucion 66 de 2020
“por medio de la cual se adopta el proton o protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-
19”
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4. DEFINICIONES

Actividades especiales. Son todas aquellas actividades que se realicen
esporadicamente y que no corresponden de manera directa con el quehacer habitual
de las marcas. Ejemplos: Inventarios, cambios de vitrina, adecuaciones,
remodelaciones, reparaciones, instalaciones, reuniones, eventos, inauguraciones,
activaciones de marca, degustaciones, entre otras.

Aislamiento. Separacién de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree
gque estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de
aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagaciéon de COVID-19. El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la
autoridad sanitaria.

Asepsia. Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto
incluye la preparacion del equipo, la instrumentaciéon y el cambio de operaciones
mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

Bioseguridad. Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Contacto estrecho. Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros 0 menos
de distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un caso de COVID-2019
confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con
secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado
infeccioso.

COVID-19. Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus gue no se
habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogié siguiendo
las mejores practicas establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para
asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.

Desinfeccion. Proceso mediante el cual se destruye y/o inhibe la actividad de
microorganismos en superficies solidas, no porosas. La desinfeccion funciona utilizando
sustancias quimicas para matar gérmenes en superficies u objetos. Al matar los
gérmenes en la superficie luego de la limpieza, se puede disminuir ain mas el riesgo
de propagar enfermedades.
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Desinfectante. Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana,
ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados. Dentro de los
desinfectantes comunmente utilizados para los procesos de desinfeccion en El Tesoro,
se encuentran:

- Amonios Cuaternarios (Sani-t-10 y Master Sanix): Desinfectantes que actdan
como fungicidas, bactericidas y virucidas contra virus lipofilicos (envueltos); no
son esporicidas y generalmente no tuberculoide o virucidas contra virus
hidrofilicos (no envueltos). Este tipo de desinfectante puede ser utilizado en
superficies ambientales no criticas, tales como pisos, muebles, paredes,
pasamanos, ascensores y para desinfectar equipos.

- Hipoclorito de sodio (NaOCI): es un compuesto oxidante de rapida accién
utilizado a gran escala para la desinfeccion de superficies, desinfeccion de ropa
hospitalaria y desechos, descontaminar salpicaduras de sangre, desinfeccién de
equipos y mesas de trabajo resistentes a la oxidacién, eliminacion de olores y
desinfeccion del agua. Los equipos o muebles metdlicos tratados con cloro
tienden a oxidarse rapidamente en presencia de hipoclorito de sodio. El
hipoclorito es letal para varios microorganismos, virus y bacterias vegetativas,
pero es menos efectivo contra esporas bacterianas, hongos y protozoarios.

Detergente. Producto de limpieza que tienen la propiedad de disolver la mugre
mediante un agente limpiador (agente surfactante); es decir envuelven la suciedad y
ayudan a eliminarla, sin afectar los tejidos de la ropa.

Distanciamiento Fisico. Mantener un espacio entre las personas fuera de su casa.
Para efectos de presente protocolo y conforme a las recomendaciones de la OMS, el
distanciamiento serd minimo de 2 metros.

Elemento de Proteccién Personal (EPP). Es cualquier equipo o dispositivo destinado
para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y
aumentar su seguridad o su salud en el trabajo.

Limpieza. Técnica mediante la cual se obtiene una reduccién cuantitativa de la
contaminacién macroscoépica de un area, equipo o material y que tiene como objetivos:
1) Reducir el numero de microorganismos presentes en los objetos. 2) Eliminar los
restos de materia orgénica e inorganica de los mismos. 3) Favorecer los procesos de
desinfeccion y esterilizacion. Mediante la limpieza se logra la remocién de toda materia
extrafia, (suciedad, materia organica). Para la limpieza se emplean detergentes, que
son agentes quimicos utilizados para la eliminacion de suciedad insoluble en agua.

Mascarilla Quirargica. Elemento de proteccion personal para la via respiratoria que
ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
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salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a
la nariz o la boca.

Material Contaminado. Es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o es
sospechoso de estar contaminado.

OMS. Organizacion Mundial de la Salud.

SARS. Sindrome Respiratorio Agudo Severo, por sus siglas en inglés (Severe acute
respiratory syndrome).

Soluciédn desinfectante. Mezcla homogénea de una 0 mas sustancias disueltas en otra
sustancia en mayor proporcion. Esta compuesta por soluto y solvente. El soluto es la
sustancia que se disuelve (en este cado el desinfectante) y el solvente la que lo disuelve
(en este caso el agua), de tal manera que se asegure la concentracion para que ejercer
una accion desinfectante.

Superficies de Contacto. pasamanos, vidrios, descansabrazos, botoneras de
ascensores, pantallas tactiles, mostradores y vitrinas, lapiceros comunes, sillas de
ruedas, teclados, mouse, cajas registradoras, datafonos, entre otros objetos y/o
superficies que tengan contacto con las manos, antebrazos u otra parte del cuerpo.

Instalaciones. Los trabajos de instalaciones se refieren a intervenciones de redes
eléctricas, de datos, hidrosanitarias, servicios de telecomunicaciones, entre otros; que
sean realizadas por empresas de servicios externas.

Zonas Comunes. Para efectos del presente protocolo se definirAn como zonas
comunes: servicios sanitarios, salas de espera, pasillos, oficinas de administracion,
puestos de informacion, ascensores y escaleras, plazas y plazoletas, jardines y zonas
verdes, parqueaderos, zonas de comida, acopio de taxis, zona de cargue y descargue
y casinos de empleados.

5. RESPONSABILIDADES

Para la correcta implementacién del presente protocolo se definen las siguientes
responsabilidades:

5.1 Centro de Eventos el Tesoro
e Realizar el control de condiciones de salud y bioseguridad para la circulacion de
personas al interior del Centro de eventos El Tesoro.
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Vigilar que los operadores de cada evento realicen el registro de visitantes y
hacer los reportes de dichos registros a las autoridades competentes, conforme
a las disposiciones legales.

Controlar y garantizar un aforo de personas indicado en este presente protocolo.
Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre aglomeraciones y
eventos, expedidas por el gobierno nacional y las autoridades competentes.
Establecer los horarios de apertura, montaje y cierre para cada evento.
Garantizar que en las zonas comunes del Centro de Eventos el Tesoro se
cumplan las medidas de bioseguridad frente al COVID-19.

Exigir y controlar el cumplimiento de todas las medidas establecidas en el
presente protocolo y todas las disposiciones legales que sobre el COVID-19
profiera el gobierno nacional y/o las autoridades competentes.

Garantizar la provision de los insumos necesarios para facilitar la higiene y
desinfeccion de las manos en las zonas comunes.

Garantizar el cumplimiento de los protocolos de limpieza y desinfeccion
establecidos, incluyendo todas las superficies de contacto de las zonas
comunes.

Desarrollar un plan de comunicacion para la correcta implementacion de los
protocolos de bioseguridad y distanciamiento social en zonas comunes y
privadas.

Atender las visitas y requerimientos que las autoridades competentes hagan al
centro de eventos.

Capacitar a sus empleados sobre la aplicacion de las medidas de bioseguridad
durante la prestacion del servicio.

5.2 Operadores y proveedores

Presentar al Centro de Eventos el Tesoro, su propio protocolo de bioseguridad
para prevencion de propagacion del virus COVID-19, que incluya el control del
aforo, la limpieza y desinfeccién en los eventos empresariales.

Comunicar con antelacion a sus colaboradores, todas las medidas adoptadas
para la prestacion del servicio.

Dar estricto cumplimiento al presente protocolo y a todas las disposiciones
legales que sobre el COVID-19 profiera el gobierno nacional y/o las autoridades
competentes. Ademas, estar informandose permanentemente sobre la
expedicidbn de nuevas normas que deban adoptar segun sea su actividad
comercial.

Capacitar a sus colaboradores sobre la aplicacion de las medidas de
bioseguridad durante la prestacién del servicio o del evento.
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DESARROLLO DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CET

6.0 OBJETIVO

Orientar en el marco de la pandemia el nuevo coronavirus COB 19, las medidas generales
de bioseguridad que se deben adoptar en la actividad de ferias empresariales con el fin

de disminuir el riesgo de transmision del virus de humano a humano durante su

desarrollo.

7.0 MEDIDAS ADICIONALES A CARGO DE LOS ORGANIZADORES

7.1 Adecuacion

Se contara con un punto de control al ingreso del recinto para el manejo del aforo.

¢ Con el distanciamiento requerido de 2mts el aforo del Centro de Eventos Maria Lucia

Cossio seria de:

NOMBRE AREA AFORO ACOMODACION
Salones 1+ 2+3 1.100 mts 248 Auditorio
Salones 1+ 2+3 1.100 mts 248 Aula

Salén 3 con tarima 406 mts 80 Auditorio 6 Aula
Salén 2 sin tarima 312 mts 80 Auditorio 6 Aula
Salon 2 con tarima 312 mts 56 Auditorio 6 Aula
Salon 1 sin tarima 343 mts 88 Auditorio 6 Aula
Salon 1 con tarima 343 mts 64 Auditorio 6 Aula
Saloén 1+2 con tarima | 656 mts 144 Auditorio 6 Aula
Salon 1+2 sin tarima | 656 mts 168 Auditorio 6 Aula
Salén 3+2 con tarima | 718 mts 160 Auditorio 6 Aula
Salén 3+2 sintarima | 718 mts 184 Auditorio 6 Aula
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Hall 1 168 mts 35 Auditorio 6 Aula

Hall 3 194 mts 40 Auditorio 6 Aula

Sala Alterna 39 mts 12 Auditorio 6 Aula
Sala VIP 35 mts 6 Mesa imperial

Se establecerd un plan de aforo y movimientos para cada evento, a través del
registro de cada uno de los visitantes mediante dispositivos electrénicos que nos
indiquen las personas ingresadas.

Se contara con bafios dotados de manera constante y suficiente de papel higiénico
y agua potable, dispensador de agua y alcohol glicerinado para el lavado de manos,
indicado para cada evento.

Se tendréa puntos para el lavado o higienizacion de manos con su debida marcacion.
Se demarcaran las zonas de esperas, bafios, zonas de entrega de productos a
clientes, zonas de exhibicién, puntos de informacién y area de registro con una
distancia aproximada de 2 mts.

En los bafios se contard con los elementos que minimizan el contacto con las
superficies como puertas batientes, secadores de aire mini turbo, dispensadores de
jabones y griferias automaticas.

Dispondremos de un control del aforo en tiempo real que nos vaya permitiendo
vigilar tanto el ingreso como las salidas para el caso de las ferias. A través de una
aplicacion que permita a las personas que estan en los ingresos el numero de
personas que se encuentran en el recinto.

Se contara con 15 dispensadores de alcohol minino al 60%, en los salones y en las
zonas comunes del CET.

7.1.9 Se contara con un area exclusiva para el almacenamiento de los elementos
de higiene y sustancias quimicas utilizadas para limpieza y desinfeccién de los
equipos y mobiliario

7.1.10 Se dispondra de una bodega ubicada en el hall para el cambio de ropa y/o
desinfeccion del personal logistico u organizadores

7.2 Mantenimiento y Desinfeccion

Se contara con un protocolo de aseo limpieza y desinfeccién y mantenimiento de
las instalaciones y demas areas comunes con empresa externa la cual le presta
servicios al centro comercial (adjuntamos protocolos de mantenimiento y
desinfeccion)

Se contara con personal de aseo para que al inicio de las actividades y de forma
permanente realicen las labores de limpieza y desinfeccion de las zonas comunes,
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pisos, mesas, sillas, corredores, puertas, bafios y barandas con los elementos y
productos adecuados para la desinfeccion.

Se garantizara que los elementos que ingresen al recinto tengan su debida limpieza
por parte de los operadores y/o proveedores de eventos

Se llevara a cabo el registro de limpieza y desinfeccion de todos los bafios publicos
y de las diferentes areas comunes.

Se vigilara a través de nuestro personal de aseo que cada expositor y proveedor
realice la limpieza y desinfeccion de las mercancias, elementos de montaje y
materiales de trabajo.

Estaran disponibles (12) dispensadores de alcohol glicerinado minimo al 60% en
todo el espacio como son las entradas, bafios, salones y areas comunes.

7.3 Equipo de trabajo v elementos de dotacién

Se vigilara con nuestros auxiliares que todas las personas que se encuentren en el
recinto cuenten con identificacion en la que se especifigue nombre de la empresa a
la que pertenece y datos de contacto de la empresa.

Se velard por que las empresas de logistica suministren al personal tapabocas, asi
como alcohol glicerinado minimo al 60%.

Vigilar que se realice la desinfeccion de los elementos de trabajo y de uso personal
tales como computadores tablas y celulares

7.4 Elementos de proteccidn personal

El operador del recinto el organizador de la feria los expositores los contratistas o
prestadores de servicios deberan proveer para todos sus colaboradores un kit de
elementos de proteccion personal de acuerdo con las tareas que desempefien en
su jornada laboral

Establecer el obligatorio cumplimiento en el uso de los elementos de proteccién
personal para el desarrollo de cada una de las actividades

El personal que cumpla funciones en area de atencién a clientes debera utilizar
durante su labor un tapabocas, protector de ojos y disponer del alcohol glicerinado
minimo al 60% para higienizar sus manos

7.5 Manipulacién de residuos

Se establecera un horario para la recolecciéon de los residuos y los elementos de
proteccion personal que son desechados en cada uno de los eventos y adicional se
contara con diferentes protocolos de limpieza y desinfeccion.
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¢ La manipulacion de los residuos y elementos utilizados se realizara bajo las normas
y supervision del area ambiental del parque comercial.

e Se realizara una capacitacion a quienes estén a cargo del evento para que realicen
la correcta separacion y manipulacion de los residuos.

e El centro de eventos dispondra varias canecas acompafnadas de una bolsa (negra
en doble bolsa) para la separacion de residuos de acuerdo con los protocolos de
manipulacién de residuos que tiene el centro comercial.

e Se establecera una frecuencia para la recoleccién de residuos de manera frecuente
segun sea su volumen de generacion, de acuerdo con los eventos, adicional se
tendrd una persona del centro comercial (empresa de aseo) que se encargara de la
recoleccién y su respectiva disposicion.

e El personal que realizara las recolecciones es personal directamente contrato por
centro de eventos y estos a su vez contaran con la debida proteccion requerida
como guates y tapabocas.

7.6 Interaccion dentro de las instalaciones

e Se garantizara que el distanciamiento serd de 2 metros entre personay persona en
las zonas comunes y descanso y de circulacién, con un conteo del aforo de manera
manual.

e Para evitar las aglomeraciones en las diferentes areas comunes como bafios, se
dispondran del maximo de estos y para los momentos de receso y alimentacion se
definan horarios diferentes para realizar los breaks; de forma que se hagan por
grupos.

e También se dispondran de mas estaciones de alimentacion y café de, forma que se
tengan diferentes alternativas y a su vez evitar las aglomeraciones

e El uso del tapabocas es obligatorio, el cual esta demarcado por todas las areas del
recinto, adicional nuestro personal de seguridad tendra una paleta que le mostrara
a las personas que lo tengan mal utilizado.

e Vigilar y asegurar que todas las personas al ingresar al recinto hagan un proceso de
desinfeccion de manos. Hacer que se realicen pausas activas en los eventos de
forma que sean utilizadas para el lavado de mano.

e Se realizard toma de temperatura a todos los participantes de la feria antes de
ingresar al recinto y si llegara a presentar temperatura mayor de 38° se debe
informar a su EPS y de esta forma se indicaran los sintomas que presenta.

e Tener un registro de los trabajadores, lugar y horario de trabajo con el fin de facilita
los procedimientos de seguimientos en caso de tener casos positivos de Covid 19

e Se organizardn los horarios de forma escalonada para controlar el nimero de
personas presentes al mismo tiempo en el recinto, incluye para horarios de montaje,
y desmontaje y también para apertura de puertas teniendo en cuenta las
necesidades de cada evento.
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El operador del evento debera realizar un estricto control con el registro de las
personas que ingresan como: personal de servicio, proveedores, personal de
montaje o logistica.

Adicional se mantendra el aire acondicionado encendido porque se cuentan con
aires acondicionados con filtros que son peribdicamente cambiados en su
mantenimiento (se adjunta certificacion).

Los proveedores deberan realizar una capacitacion a sus colaboradores en la forma
en la que se deben quitar y manipular sus elementos de proteccién personal.

No sera permitido el consumo de alimentos en lugares en los que no se este
estipulado por los organizadores del evento.

No se permitird el ingreso de personal adicional al evento una vez el sistema de
informacion nos indique que el aforo del espacio esta saturado y ha llegado al limite
de su capacidad.

No podra ingresar al recinto toda persona que se encuentre con sintomas
sospechosos de Covid 19 o de resfriado.

Se garantizara que una vez finalizado el evento (simposio, feria, congreso o
exhibicion) las personas salgan en forma ordenada y por turnos evitando asi las
aglomeraciones.

7.7 Interaccidon de puntos de alimentacion.

Se dispondra de espacios de alimentacion para los colaboradores de la feria
empresarial que permitan a estos puedan mantener una distancia minima de dos
metros a la hora de la alimentacion

Durante la realizacién del evento el operador debera establecer diferentes horarios
para tomar la alimentaciéon y momentos de receso, esto con el fin de garantizar el
distanciamiento u las aglomeraciones. En este espacio se dispondra también de
elementos de desinfeccion como alcohol glicerinado minimo al 60%.

En la cocineta de alistamiento se contaré con los elementos de aseo como alcohol
glicerinado minimo al 60% para higienizar las manos, desinfectantes como
hipoclorito para lavaplatos y mesones.

7.8 Alternativas de Organizacion Laboral

Se garantizard el distanciamiento fisico requerido entre procesos evitando las
aglomeraciones.

En los casos donde el evento pueda realizar diferentes reuniones, se le aconsejara
al operador que sea planificado de esta manera para garantizar el distanciamiento
fisico.

El organizador del evento debera disponer del personal en equipos o grupos de
trabajo para facilitar la interaccion reducida entre ellos.
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7.9 Interaccién con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc)

e Se solicitardn con anterioridad a todos los operadores o proveedores del CET sus
protocolos de bioseguridad.

o Establecer lineamientos para el manejo de limpieza para el manejo de equipos y
materiales de alquiler, los cuales seran limpiados y desinfectados y ubicados en un
lugar Unico para se puedan guardar cada dia.

¢ No se permitira dentro de recinto la entrega de materiales impresos, agenda,
escarapelas souvenirs a los participantes; se solicitara que los operadores
implementen para el registro tecnologias digitales.

e Eloperador del evento debera presentar e implementar un cronograma de recepcion
de insumos para evitar que concurra al mismo tiempo varios proveedores.

e Se solicitara al proveedor de los eventos que cuenten con varios elementos tales
como micréfonos y apuntadores para garantizar el uso individual de los mismos o
implementar mecanismos de desinfeccion y proteccion controlando asi la
transmision del virus

e A los proveedores de insumos técnicos ajenos a la organizacion de la feria
empresarial, también se les solicitara que contintien con los protocolos establecidos
por las autoridades sanitarias y que entreguen todos los implementos desinfectados.

o Los operadores de la feria y /o eventos deberan Implementar medios alternativos
para que la participacién de los asistentes en los debates o seccidén de preguntas
sea través de medios digitales o aplicaciones para evitar el contagio.

7.10 Plan de comunicaciones

e En el Centro de eventos el Tesoro se tendra como responsable el Coordinador
Operativo para la comunicacion e implementaciéon de este protocolo, sera el
responsable de la difusion ante operadores, proveedores y clientes para su correcta
aplicacion e implementacion. Este Protocolo podra tener otras medidas si asi el
Gobierno Nacional, departamental o municipal lo designa y estaremos atentos para
aplicarlos en las ferias empresariales que se lleven a cabo en el recinto.

e Paradivulgary dar a conocer este presente protocolo el Centro de Eventos el Tesoro
contara con un plan de comunicaciones para darlo a conocer a los proveedores,
operadores, clientes y demas participantes de la feria a través de redes sociales,
envio de correo, comunicaciones con el cliente y publicacion visible en el CET.

e En cada una de las puertas del recinto se colocara un cartel con la informacion
maxima del aforo. El aforo establecido esta regido por la resolucion 666 del
Ministerio de salud y el presente protocolo

e Este protocolo sera enviado de manera anticipada a los proveedores y clientes
presentando las medidas que se estaran implementando para el manejo de la
emergencia por parte del organizador

o Difundir a todo el personal (asistentes, empleados, expositores y proveedores)
sobre la prohibiciéon de consumir alimentos en los lugares que no estan designados
para ese fin, el cual estara demarcado por el organizador del evento.
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7.11 Base de datos

Los organizadores de cada evento deberan solicitar la informacién de cada una de las
personas que se encuentre en el recinto; esta informacion debera ser

e Fecha
e Nombre
e Documentacion

Esta informacion deberd ser tanto de los asistentes, expositores, proveedores y
trabajadores, el objetivo principal es poder realizar los cercos epidemioldgicos en caso de
algun positivo para COVID -19. La recoleccién de datos deberd realizarse a través de
medios virtuales previamente al diligenciamiento del formato autorizaciéon de uso de datos
personales; datos que se usaran solo con fines sanitarios deberan explicar los
organizadores.

7.12 Manejo de Situaciones de Contagio

Una vez se tenga un caso potencial se dispondra un espacio, llamado APH del Centro
comercial donde estara aislado de manera preventiva mientras es notificada la EPS del
usuario, al 123, o a las lineas de atencion dispuestas por el Gobierno, 018000955590 o
desde un celular al 192; para una valoracion integral y oportuna, con el fin de recibir las
indicaciones e informacién para cada caso puntualmente por parte del Ministerio de Salud
y Proteccion Social. En caso contrario se permitira la circulacion.

8. Medida para los trabajadores

e Para los trabajadores vinculados directamente con el Centro de eventos el Tesoro,
se les otorgaran todos los elementos de proteccién personal como tapabocas
alcohol y serd minimo al 60% y los demas elementos que se requieren de acuerdo
con la labor que desempefian. Para los trabajadores contratados por los
organizadores, los requerimientos seran lo mismos, sin estos elementos no se les
permitira realizar el evento.

e Se realizaran los protocolos pertinentes para el de lavado de manos y desinfeccion
con alcohol glicerinado minimo al 60%.

e Sera sugerido a todos los empleados y operadores de quedarse en casa en caso
de tener fiebre o sintomas como tos o dificultad para respirar e informar a la EPS
y/o a la persona responsable del programa de seguridad y salud en el trabajo

e Se garantizard la distancia de minimos de 2 metros entre compafieros y con los
participantes.
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No sera permitido el intercambio de cualquier elemento de trabajo y equipos de
proteccién personal con otras personas, en caso de ser necesario compartir realizar
desinfeccion previa a su uso

Se debera guardar el tapabocas en una bolsa plastica mientras se consumen
alimentos o bebidas. En ningln caso el tapaboca de ponerse en contacto con
superficies u personas.

Importante cambiar de tapabocas si este resulta contagiado, humedo, sucio o roto.
Se debe realizar la correcta higienizacion de las manos antes de manipular el
tapabocas.

Se debe evitar el contacto con el teléfono celular durante los periodos de atencién
al publico.

9. Medidas para participantes:

El uso del tapabocas es obligatorio de forma permanente cubriendo nariz y boca
durante la circulacién o permanencia en el recinto

Mantener el distanciamiento fisico 2 metros entre persona y persona diferente a su
grupo familiar especialmente lugares y zonas demarcadas para hacer filas

Todo participante debera permitir la toma temperatura a su ingreso

Realizar el lavado de manos con aguay jabon por lo menos cada 3 horas al ingresar
o cuando las manos estén contaminadas con secreciones respiratorias después de
toser o estornudar antes y después de ir al bafio o cuando estan visiblemente sucias
tener en cuenta que las manos deben durar minimo de 20 o 30 segundos
Abstenerse de ingresar al recinto si presenta sintomas sospechosos de Covid -19,
si ha sido diagnosticado como positivo y no ha concluido el periodo de aislamiento
requerido para superar la enfermedad o si tiene algunos sintomas de resfriado

No se deben consumir alimentos y bebidas en los sitios diferentes a los delimitados
para este fin

10. Responsabilidades del Expositor:

Verificar que las condiciones de transporte cumplen con las normas legales vigentes
de bioseguridad.

Cumplir con los protocolos de limpieza desinfeccién establecidos por el organizador
del evento.

Determinar y sefializar el lugar visible del aforo de su stand y garantizar el
cumplimiento de este considerando el distanciamiento minimo de 2 metros entre
persona y persona incluyendo tanto trabajadores como visitantes.

Cumplir con los protocolos de limpieza desinfeccion establecidos para su stand,
garantizando frecuencias, productos, procesos realizados y responsables
priorizando en todo momento las superficies de mayor contacto.
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11.

Contar con los recipientes idoneos para el manejo y gestion de los residuos.

Procurar utilizar medios electrénicos de pago para la venta de sus productos.
Portar de manera permanente y adecuada el tapabocas.

Dotar a sus empleados con los elementos de proteccién y de bioseguridad acordes
con el nivel de contacto y relacionamiento.

Verificar que las condiciones de transporte de mercancias elementos de montaje,
asi como las condiciones de entrega los productos comercializados, cumplan con
los protocolos vigentes sobre bioseguridad.

Realizar el lavado de manos con agua potable y jab6n por lo menos cada 3 horas,
al ingresar o cuando las manos estén contaminadas con secrecion respiratoria,
después de toser o estornudar, antes y después de ir al bafio o cuando estén
visiblemente sucias tener en cuenta que la demanda debe durar minimo de 20 a 30
segundos.

Contar en su stand con alcohol glicerinado minimo al 60% o toallas desinfectantes
y tapabocas.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Resolucion 666 del 24 de abril de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia Coronavirus COVID-19.

Resolucion 1681 del 21 de septiembre de 2020. Por medio del cual se adopta el
protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID —
19 para la actividad de ferias empresariales.

Para méas informacion, comuniquese al correo pparra@eltesoro.com.co ylo
jarias@eltesoro.com.co
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de lavado de manos de la Organizacion Mundial de la Salud.
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¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcohélica

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Moéjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Froétese las palmas de las manos

cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

Bb%ﬂx H

)

Froétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano lzqulorda entre si, con Ios dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los ded entr opuesta, agarrandose los dedos;

AR

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

A

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

2, Organizacion Seguridad del Paciente ’ SAVE LIVES

1 V Mund|a| de Ia Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA

Clean Your Hands

La Organizacatn Mundial de 13 Salud ha 10mado 10das las Drecauciones razonadles parn comprobar 1 infkormacdn contanida en aste documento. Sin embargo, of material publicado se distribuye sin garantia e ningin tpo. yo sea
mollwu Compete al loctoc |a responsabilidad de & nterprotacion y del uso del matenal. La organzacdn Mundial de 1 Salud no podrid ser consderada responsable de l0s daN0s quO PUCKeTe OCABKONN Su WEZACON
La OMS agradace & los Hosgatales Universtanos de Ginedra (HUG). en particuli & los miemeros de Programa de Control de Infacciones. su participaciin achva en & redaccion de asto matotial
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Anexo 2. Guia de desinfeccion de manos de la Organizacion Mundial de la Salud.
J 4 B
¢ Como desinfectarse las manos?
iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

o ¥

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frotese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

8

Frétese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

g7axY, Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
\il l/ Mund|a| de Ia Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La Organizacion Mundial de fa Salud ha tomado todas ias precauciones razonables para comprobar la informacion contenida en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye Sin garantia de ningin tipo, ya sea
expresa ¢ implicita. Compete al lector la responsabilidad de Ia interpretacion y del uso del material. La organizacion Mundial de ta Salud no podra ser considerada responsable de los dafios que pudiere ocasionar su utiiizacion.
L3 OMS agradece a los Hospitales Uriversitarios de Ginebra (HUG), en particular a los miembros del Programa de Control de Infecciones, su participacion activa en 1a redacoién de este malerial,
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ARCHIVOS COMPLEMENTARIOS

Protocolo 1. Protocolo de aseo y desinfeccion en zonas comunes Parque Comercial y

Torre Médica.

Protocolo 2. Protocolo de bioseguridad para el ingreso y permanencia en las areas de

trabajo de empleados de El Parque Comercial El Tesoro.

Protocolo 3. Lineamientos generales para el uso de tapabocas convencional y mascaras

de alta eficiencia del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Para mas informacién, comuniquese al correo josorio@eltesoro.com.co o

meastman@eltesoro.com.com

Atentamente,

ghe

ADRIANA GONZALEZ ZAPATA
Gerente General
El Tesoro Parque Comercial
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